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1.- GENERO / 2012

Hombre
50%

Mujer

50%

En la grafica podemos apreciar que actualmente existe un porcentaje equitativo

en el namero de hombres y mujeres que laboran en el Centro.
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2.- EDAD [/ 2012

10a 20 1%

| 23

21a30 17%

60

31 a40 44%

30

41 a 50 22%

51 a 60

13%

2

1%

6l1a70

La mayor parte del personal del Centro se encuentran entre los 31 y 40 afos de

edad.
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3.- ESTADO CIVIL / 2012

90

Casado(a)
67%

45

Soltero(a)
33%

La mayor parte del personal del Centro reporta ser casado.
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4.- ESCOLARIDAD / 2012

Estudios Técnicos %I 8
Preparatoria o equivalente 9%3
Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos 3%4
Licenciatura o Estudios Profesionales completos =-o~ | 36
Maestria 7o 1119
Doctorado =5~ @}
Otro Hl}/o

La plantilla de personal del CIATEJ se encuentra integrada principalmente por

personal de nivel doctorado.



5.- NIVEL DE

Honorarios

Puesto Operativo u Homélogo
Enlace u Homélogo

Jefe de Departamento u Homélogo
Subdirector de Area u Homologo
Director de Area u Homdélogo
Director General u Homaologo

Titular de Unidad o Superior

PUESTO /2012

CINTEJ

12

1%

104

| 77%

13

2%

18

6%

12

1%

/9

7%

11
1%

16

4%

La mayor parte del personal que integra la plantilla del CIATEJ pertenece al

nivel operativo u homologo.
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6.- ANOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR PRIVADO / 2012
\ \ \

|| 39

Nunca he trabajado en el Sector Privado
| 29%

60

Hasta 5
| 44%

| 21

6al0
16%

11315 18

6%

16 a 20 14
3%

21a?25 12
1%

26 a 30 ] 1
1%

El 44% del personal encuestado reporta que Unicamente cuenta con hasta 5

afnos de experiencia en el sector privado.



7.- ANOS DE SERVICIOEN LA APF [/ 2012
| | | | | | (::)
Hasta 5 70
| 52%

6alol

| 21%

| 12

11a15
9%

| 11

16 a 20
8%

16

4%

7

5%

21a25

26 a 30

La mayor parte del personal encuestado reporta que cuenta con hasta 5 afnos

de experiencia en la APF.



Hasta 5

6al0

11 a 15

16 a 20

21a25

26 a 30

8.- ANTIGUEDAD EN EL PUESTO ACTUAL / 2012

CINTEJ

| 73%

| 22

16%

| 9

7%

14

3%

]1

1%

]1

1%

@

El 73% del personal encuestado reporta que solo cuenta con hasta 5 afios de

antigiiedad en su puesto actual.
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9.- ESTUDIOS ACTUALES / 2012

| | | | |
Ninguno I 67% @

Licenciatura o Estudios Profesionales %I 6
Maestria D2%3
Doctorado 7 9
Acciones de capacitacion T | 14
7 | 13

Otros

10%

Un 67% del personal encuestado indica que actualmente no realiza ningun tipo
de estudio.




FACTORES EVALUADOS

Reconocimiento laboral

Capacitacion y desarrollo

Mejora y cambio

\ Calidad y orientacion al usuario

Vv Equidad y género

\ Comunicacion

Vi Disponibilidad de recursos

VIII  Calidad de vida laboral

IX Balance trabajo - familia

X Colaboracién y trabajo en equipo

XI Liderazgo y participacion

XII Identidad con la Institucion y valores
XIII Austeridad y combate a la corrupcion
XV Enfoque a resultados y productividad
XV Normatividad y procesos

XVI Profesionalizacion de la APF y SPC
XVII  Impacto de la encuesta en mi institucién

CINTEJ




Resultados globales de los g

factores evaluados
CINTEJ

FACTORES CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL [/ 2012
|. Reconocimiento Laboral ‘ — 81
Il. Capacitacion y desarrollo
[ll. Mejora y cambio
IV. Calidad y orientacion al usuario
V. Equidad y género
VI. Comunicacion
VII. Disponibilidad de recursos
VIII. Calidad de vida laboral
IX. Balance trabajo - familia
X. Colaboracién y trabajo en equipo
XI. Liderazgo y participacion
XII. Identidad con la institucion y valores
XIll. Austeridad y Combate a la corrupcién
XIV. Enfoque a resultados y productividad
XV. Normatividad y procesos
XVI. Profesionalizacién de la APF y SPC 1 83
XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucion 1 83

179

1 84

85

1 82
1 81

|

|

\

|

|

1 76
| |
|

|

|

|

|

|

|

|

1 86

1 83

177

177

GLOBAL APF 1 80

La calificacion general obtenida en esta encuesta es de 83, mientras que en

2011 fue 75, en el 2010 de 73 y en 2009 se obtuvo un 78.
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FACTORES CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL / 2012

XII. Identidad con la institucién y valores | ; 189
XIV. Enfoque a resultados y productividad | ‘ 1 87
VIII. Calidad de vida laboral | —3 86
XIlI. Austeridad y Combate a la corrupcion 1. 86

IV. Calidad y orientacion al usuario
Ill. Mejora y cambio
IX. Balance trabajo - familia
XVI. Profesionalizacion de la APF y SPC
XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucion
V. Equidad y género
I. Reconocimiento Laboral
VI. Comunicacion
Xl. Liderazgo y participacion
II. Capacitacion y desarrollo
X. Colaboracién y trabajo en equipo 1 77
XV. Normatividad y procesos 1 77
VII. Disponibilidad de recursos 76

79

-

GLOBAL APF 1 80

Aparecen en los primeros lugares los factores “ldentidad con la Institucion y valores”, “Enfoque a resultados y
productividad” y “Austeridad y combate a la corrupcion’
ocasionCali :
pasado, “Normatividad y procesos” y “Disponibilidad de recursos”, sumandose en esta ocasion “Colaboracion

y trabajo en equipo”; dejando de estar en esta categoria el factor “Capacitacion y desarrollo”.



Los 5 reactivos mejor <‘ ;’

calificados CI ,\TEJ

LOS 5 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DE LAAPF /| 2012

47.- Me siento comprometido a lograr

buenos resultados en mi trabajo. 97

55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

43.- Cuando trabajo en equipo se
logran mejores resultados.

59.- Trabajar en el gobierno me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

45.- Me siento orgulloso de ser parte de
mi institucion.

Ilgual que en el 2012 y 2011, v osicionarse el reactivo 47 en el primer lugar. También




)
Los 5 con mas baja calificacion O

CINTEJ

LOS 5 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE LAAPF | 2012
esnont a tas necesidades actuaics. TN
responde a las necesidades actuales.

M restacion de guarderies. - T -
prestacion de guarderias.
* retiiers para nocor mi vevaio NN
requiero para hacer mi trabajo.

21.- En mi institucion existen instalaciones _ 62

para personas con discapacidad.

25.- En mi institucion recibimos
capacitacion para trabajar en equipo.

Desde el 2010 se encuentran en esta posicion los reactivos 21, 24 y 25, y el reactivo 30
aparece desde el 2011. Cabe sefialar que en este afo, ninguno de ellos aparece
calificacion reprobatoria.




Factor | )

Reconocimiento laboral
CINTEJ

FACTOR | [/ 2012
1.- En mi area se reconoce el logro de | | | | | |

resultados. 79
17.- En mi institucién existen mecanismos de 1 82
reconocimiento al personal.
34.- Mi jefe me distingue cuando logro los 1 74

objetivos esperados.

51.- Celebro las aportaciones laborales de mis

companeros. 90

PROMEDIO DEL FACTOR | 81

GLOBAL APF 80

2010 - 70 2011- 75 2012- 81




Factor Il )

Capacitacion y desarrollo CI,\TEJ

FACTOR 11 [/ 2012

2.- La capacitacion que recibo esta relacionada | |
con mi desarrollo profesional.

~
LN

18.- En mi institucion el programa de

capacitacion esta alineado a mis funciones. | 73

35.- Aplico la capacitacion que recibo para

mejorar mi desempeiio en el trabajo. | 86

52.- Mi jefe me permite cumplir con la
capacitacion que tengo programada.

PROMEDIO DEL FACTOR [N 7©

GLOBAL APF 80

2010 - 69 2012- 79




Factor Il )

Mejora y cambio CI,\TEJ

FACTOR 111 [/ 2012
3.- En mi &rea buscamos nuevas formas de brindar los | | | 87
servicios eficazmente.
19.- En mi institucion existen comités que captan nuestras | 75
sugerencias para mejorar.
36.- Me siento preparado para aceptar y enfrentar los | 91

cambios que ocurran en la forma de trabajar.

53.- Mi jefe me alienta a ser creativo en el desarrollo de 1 82
mi trabajo, para lograr los objetivos de la institucion.

PrOMEDIO DEL FACTOR [N 5/

GLOBAL APF 80

2010 - 73 2011- 77 2012- 84




Factor IV )

Calidad y orientacion al usuario CI,\TEJ

FACTOR IV [ 2012

4.- Conozco las necesidades de los usuarios de | | |
mi trabajo.

86

20.- Mi institucion promueve captar las
sugerencias de nuestros usuarios.

37.- En mi area se proporciona el servicio
requerido de manera cordial y respetuosa.

54.- En mi area se aprovechan las sugerencias
para mejorar la calidad de los servicios.

PROMEDIO DEL FACTOR 85

A4

GLOBAL APF | 80

2010 - /8 2011- 76 2012- 85




FactorV )

Equidad y género CI,\TEJ

FACTOR V [/ 2012

5.- En mi institucion la intimidacion y el maltrato se | 1 77

sancionan de acuerdo a la normatividad.

21.- En mi institucion existen instalaciones para 1 62
personas con discapacidad.

38.- Existen mecanismos de evaluacion del desempefio 191
sin discriminacion para mujeres y hombres.

69.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y 189
sancionable.

71.- En mi institucién se dan las oportunidades de

ascenso y promocion, sin distincion entre mujeres 'y | 90

hombres. L

PROMEDIO DEL FACTOR | 82

GLOBAL APF 80

2010 - 72 2011- 75 2012- 82




FactorVI )

Comunicacion CI,\TEJ

FACTOR VI [ 2012

6.- En mi trabajo existe comunicacion entre las 71
diferentes areas.

22.- Mi jefe me informa de los objetivos que 83
tenemos que lograr en mi area.

39.- Mis superiores comunican la vision, la misién 90
y los valores de la organizacion.

PROMEDIO DEL FACTOR | 80

GLOBAL APF 80

2010 - 74 2012- 80




Factor VII <‘ ;’

Disponibilidad de recursos CI,\TEJ

FACTOR VII [/ 2012
1 | | [ [ |

7.- Cuento con el material necesario para el
desempeio de mis funciones.

23.- El equipo de computo con que cuento es

eficiente para el desarrollo de mi trabajo. 80

40.- Tengo a tiempo el material que requiero
para hacer mi trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR [ ¢

GLOBAL APF 80

2010 - 72 2011- 66 2012- 76




Factor VIII <‘ ;’

Calidad de vida laboral
CINTEJ

FACTOR VIII [/ 2012
8.- En mi institucion existen condiciones de | |

seguridad e higiene para realizar mi trabajo. | 81
41.- Mi jefe me trata con respeto y confianza. | 87
55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. | 93
64.- Mi institucion da respuesta oportuna a | 1 81

observaciones sobre limpieza y seguridad.

PROMEDIO DEL FACTOR [N 56

GLOBAL APF 80

2010 - 78 2011- 69 2012- 86




Factor IX )

Balance trabajo - familia CI,\TEJ

FACTOR IX [/ 2012

9.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi | |
familia.
24.- Mi institucion me informa sobre la prestacion
de guarderias.

42.- Me apoyan en el trabajo cuando tengo una
urgencia familiar.

56.- Participo en los eventos de integracion

familiar que se organizan en mi institucion.

| 83

| 70

| 90

| 81

65.- En mi area se respeta el horario de trabajo. | 90

PROMEDIO DEL FACTOR | | 83

GLOBAL APF 80

2010 - 72 2011- /8 2012- 83




Factor X <‘ ;’

Colaboracion y trabajo en equipo CI,\TEJ

FACTOR X [/ 2012

10.- Mi jefe promueve la integracion de nuestro | |
equipo de trabajo.

25.- En mi institucion recibimos capacitacion

para trabajar en equipo. 60

43.- Cuando trabajo en equipo se logran

mejores resultados. | 93

57.- En mi area se trabaja en equipo. | 78

PROMEDIO DEL FACTOR | 77

GLOBAL APF 80

2010 - 72 2011- 72 2012- 77




Factor Xl <‘ ;’

Liderazgo y participacion CI,\TEJ

FACTOR X1 [/ 2012

11.- Mi jefe es congruente en lo que dice y lo que |
hace.
26.- Mi jefe me proporciona la informacion
necesaria para desempeiar mi trabajo.

78

80

44.- Mi jefe es un servidor publico ejemplar. 82

58.- Mi jefe esta abierto para recibir sugerencias
y comentarios.
66.- Mi jefe distribuye el trabajo de acuerdo a
capacidades.

82

81

PROMEDIO DEL FACTOR || 81

GLOBAL APF | 80

2010 - 69 2011- 74 2012- 81




Factor XIl )

Identidad con la Institucion y valores CI,\TEJ

FACTOR X111 [ 2012

\ \
12.- Mi institucidn es el mejor lugar para trabajar. | 84

27.- Mi institucion cuenta con codigos de ética y
de conducta actualizados. |
45.- Me siento orgulloso de ser parte de mi
institucion.

59.- Trabajar en el gobierno me permite contribuir
al bienestar de la sociedad.

70.- En mi area se actua conforme a los valores
gue fomenta mi institucion.

| 92

| 93

| 87

PROMEDIO DEL FACTOR | 89

GLOBAL APF 80

2010 - 80 2011- 84 2012- 89




Factor Xl )

Austeridad y combate a la corrupcion CI,\TEJ

FACTOR XIII [ 2012
13.- Mi institucién es ejemplo de transparencia y | | |

: - 84

combate a la corrupcion. |

28.- En mi area hay medidas para prevenir la 86
corrupcion. |

46.- Mis superiores son austeros y responsables 6
en el manejo de los recursos del area. |

60.- En mi trabajo si veo corrupcion la denuncio. | 89
67.- En mi institucién se sancionan los actos de | | 85

corrupcion de acuerdo a la normatividad.

PROMEDIO DEL FACTOR || 86

GLOBAL APF | 80

2010 - 75 2011- 80 2012- 86




Factor XIV )

Enfoque a resultados y productividad CI,\TEJ

FACTOR XIV | 2012
14.- Conozco el impacto del trabajo de mi | | |
institucion.
29.- La estructura de mi area esta alineada para
el cumplimiento de nuestros objetivos. |
47.- Me siento comprometido a lograr buenos |
resultados en mi trabajo.
61.- Mi jefe esta enfocado a obtener mejores
resultados sin incrementar el gasto.

62.- El area de recursos humanos da buen

servicio al personal de mi institucion.

| 90

| 81

97

| 84

| 81

PROMEDIO DEL FACTOR | 87

GLOBAL APF 80

2010 - 80 2011- 81 2012- 87




Factor XV )

Normatividad y procesos CI ,\TE J

FACTOR XV /| 2012
30.- La normatividad de mi institucion responde | |

a las necesidades actuales. |71
31.- Los procedimientos de mi institucion estan 1 77
actualizados.

48.- Conozco la normatividad aplicable a mi | 87

trabajo.
68.- En mi institucion se implementan las

sugerencias para simplificar los procesos de | 73

trabajo. i

PROMEDIO DEL FACTOR | 77

GLOBAL APF 80

2010 - 68 2011- 68 2012- 77




Factor XVI )
Profesionalizacion de la APF y

Servicio Profesional de Carrera CI,\TEJ

FACTOR XVI [ 2012

15.- En mi institucion el Servicio Profesional de
Carrera opera en apego a su Ley y Reglamento.

32.- Los servidores publicos de carrera contribuyen a |
que los cambios de administracién se den enforma | Q
eficiente.

49.- El Servicio Profesional de Carrera mejora la
administracion publica.

0

63.- En mi institucién se promueve la cultura de la | 83
profesionalizacion.

PROMEDIO DEL FACTOR - | 83

GLOBAL APF 80

2010 - 72 2011- 74 2012- 83




Factor XVII )

Impacto de la encuesta en mi Institucion CI,\TEJ

FACTOR XVII / 2012
| |

16.- Mi institucion difunde los resultados de la

: o 90
encuesta de clima y cultura organizacional.

33.- Participo en las acciones de mejora de clima

e SN 81
y cultura organizacional de mi institucion.

50.- Mi institucion realiza acciones para mejorar
el clima y cultura organizacional.

77

PROMEDIO DEL FACTOR [ s:

GLOBAL APF 80

2010 - 72 2011- 76 2012- 83
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Reactivos especificos por ramo

REACTIVOS ESPECIFICOS POR RAMO / 2012

72.- El proceso para ingresar a laborar a mi
institucion es transparente.

86

73.- En mi area aprovechamos el 100% de
nuestro tiempo laboral, en el desempefio de 88
nuestras funciones.

74.- El proceso de separacion de los servidores )
publicos en mi institucion, se lleva a cabo con ( 73
reglas claras. N
75.-Por el tipo de actividades que realizo en mi D5
institucion, me considero una persona productiva.
76.- Considero que mi institucion es altamente 89
productiva.




INDICE DE PRODUCTIVIDAD
REFERENCIADO

XVIII  Condiciones de trabajo

XIX  Organizacion del trabajo

XX Comunicacion — Coordinacién — Concertacion

XXI Gestion del tiempo

XXII  Formacion integrada

XXl Implementacion estratégica

CINTEJ




Indice de productividad referenciado @
Factor XVIII

Condiciones de trabajo CII\TEJ

FACTOR PRO Xvill / 2012

5.- En mi institucién la intimidacion y el maltrato se sancionan de ‘ ‘ ‘ 77
acuerdo a la normatividad. ‘ ‘ ‘
7.- Cuento con el material necesario para el desempefio de mis

funciones. | ‘ ‘ ‘ 1179
8.- En mi institucion existen condiciones de seguridad e higiene para 181
realizar mi trabajo. " | | | |
12.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. J 84
17.- En mi institucién existen mecanismos de reconocimiento al | | | | | 1 82
personal. i ‘ ‘ ‘
23.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el 80
desarrollo de mi trabajo. | | | |
37.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera I 89
cordial y respetuosa. . ‘ ‘ ‘ ‘
42.- Me apoyan en el trabajo cuando tengo una urgencia familiar. ‘ ‘ ‘ ‘ ] 90
51.- Celebro las aportaciones laborales de mis comparieros. | | | | ] 90
55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. ‘ ‘ | | ] 03
65.- En mi rea se respeta el horario de trabajo. ] 90
PROMEDIO DEL FACTOR_ PRO ] 85
GLOBAL APF_PRO 80

2011- 81 2012- 85




Indice de productividad referenciado @
Factor XIX

Organizacion del trabajo CII\TEJ

FACTOR PRO XIX [/ 2012

4.- Conozco las necesidades de los usuarios de mi trabajo. | | | ] 89
10.- Mi jefe promueve la integracién de nuestro equipo de trabajo. J 76
19.- En mi institucién existen comités que captan nuestras | | | | 1 75
— sugerencias para mejorar. il | | | f
20.- Mi institucion promueve captar las sugerencias de nuestros
usuarios. 179
29.- La estructura de mi area estéa alineada para el cumplimiento de | | | | 181
nuestros objetivos. | | | | |
43.- Cuando trabajo en equipo se logran mejores resultados. ] 93
47.- Me siento comprometido a lograr buenos resultados en mi | | | | |
trabajo. 1 97
54.- En mi area se aprovechan las sugerencias para mejorar la | | | | ‘I 81
calidad de los servicios. ) | | |
57.- En mi area se trabaja en equipo. ‘ ‘ ‘ 178
66.- Mi jefe distribuye el trabajo de acuerdo a capacidades. ] 81
PROMEDIO DEL FACTOR_ PRO ] 83
GLOBAL APF_ PRO 80

2011- 80 2012- 83




Indice de productividad referenciado @
Factor XX

Comunicacion - Coordinacion - Concertacion CII\TEJ

FACTOR PRO XX [/ 2012
6.- En mi trabajo existe comunicacion entre las diferentes

I I I
areas. 171
16.- Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de | | | | 1 90
- . climay cultura organizacional. i | | | |
22.- Mi jefe me informa dé los o_bjetlvos que tenemos que lograr 1 83
A T et en mi area. A i | | |
.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de 1 70
. . guarderias. i | | | |
26.- Mi jefe me proporciona la informacion necesaria para 80
desempefar mi trabajo. | | | |
34.- Mi jefe me distingue cuando logro los objetivos esperados. | 74
39.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los valores | | | | 1 90
de la organizacion. d | | | |
58.- Mi jefe esta abierto para recibir sugerencias y comentarios. ] 82
PROMEDIO DEL FACTOR_ PRO 80
GLOBAL APF_ PRO 80

2011- 75 2012- 80




Factor XXl

Gestion del tiempo CII\TEJ

FACTOR PRO XXI [/ 2012

Indice de productividad referenciado <‘>

3.- En mi area buscamos nuevas formas de | | | 87
brindar los servicios eficazmente.

9.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a 33
mi familia.

61.- Mi jefe estd enfocado a obtener 84
mejores resultados sin incrementar el gasto.

PROMEDIO DEL FACTOR_ PRO 84

GLOBAL APF_ PRO 80

2011- 80 2012- 84




Indice de productividad referenciado @
Factor XXII

Formacion Integrada CII\TEJ

FACTOR PRO XXII /[ 2012

2.- La capacitacién que recibo estéa relacionada con mi desarrollo ‘ ‘ ‘ 1 74

profesional. _ | | | |
18.- En mi institucion el programa de capacitacion esté alineado a 1 73

mis funciones. ‘ ‘

25.- En mi institucién recibimos capacitacion para trabajar en equipo. 60

31.- Los procedimientos de mi institucion estan actualizados. 1 77

35.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi desempefio en | | | | 1 86

el trabajo. | ‘ ‘ ‘ ‘
36.- Me siento preparado para aceptar y enfrentar los cambios que 191

ocurran en la forma de trabajar. | | | | |
48.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo. J 87

52.- Mi jefe me permite cumplir con la capacitacion que tengo | ‘ ‘ ‘ I 84
programada. J ‘ ‘ ‘ ‘

63.- En mi institucion se promueve la cultura de la profesionalizacion. ] 83

68.- En mi institucion se implementan las sugerencias para simplificar | | | | 1 73
los procesos de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR_ PRO

79

GLOBAL APF_ PRO 80

2011- 79 2012- 79




Indice de productividad referenciado <‘>
Factor XXIII

Implementacién Estratégica CII\TEJ

FACTOR PRO XXl / 2012

1.- En mi area se reconoce el logro de |
resultados. |

14.- Conozco el impacto del trabajo de mi
institucion. |

38.- Existen mecanismos de evaluacion del

desempeno sin discriminacion para...

53.- Mi jefe me alienta a ser creativo en el

desarrollo de mi trabajo, para lograr los... |

| 79

90

| 91

| 82

PROMEDIO DEL FACTOR_ PRO 85

GLOBAL APF_ PRO 80

2011- 81 2012- 85




Resultados globales del g

indice de productividad referenciado CII\TEJ

FACTORES PRO -FUNCIONAMIENTOS ORGANIZACIONALES- / 2012

| | | | | | | |
XVIII. Condiciones de Trabajo 85

XIX. Organizacion del Trabajo 83

XX. Comunicacion-
Coordinacién-Concertacion

80

XXI. Gestion del Tiempo 84

XXIl. Formacién Integrada 79

XXIII. Implementacion

Estratégica 85

GLOBAL APF_ PRO 80




Los 10 reactivos PRO o

mejor calificados CI,\TE '
LOS 10 REACTIVOS
47.- Me siento comprometido a lograr buenos 97
resultados en mi trabajo.

55.- Me siento feliz haciendo mitrabajo. [ "1 03
43.- Cuando trabajo en equipo se logran mejores O 193
resultados.
36.- Me siento preparado para aceptar y enfrentar los _ 91
cambios que ocurran en la forma de trabajar.

38.- Existen mecanismos de evaluacion del desempefio _ 91

sin discriminacion para mujeres y hombres.

42.- Me apoyan en el trabajo cuando tengo una I 90

urgencia familiar.

51.- Celebro las aportaciones laborales de mis _ 90

comparieros.

65.- En mi area se respeta el horario de trabajo. [ "1 90
16.- Mi institucién difunde los resultados de la encuesta _ 90

de clima y cultura organizacional.

39.- Mis superiores comunican la visién, la mision y los
valores de la organizacion.




Los 10 reactivos PRO ®

con mas baja calificacion
CINTEJ

LOS 10 REACTIVOS PRO MENOS CALIFICADOS DE LAAPF [ 2012

31.- Los procedimientos de mi institucion estan
actualizados.

10.- Mi jefe promueve la integracion de nuestro equipo de
trabajo.
19.- En mi institucion existen comités que captan nuestras
sugerencias para mejorar.
34.- Mi jefe me distingue cuando logro los objetivos
esperados.
2.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi
desarrollo profesional.
18.- En mi institucion el programa de capacitacion esta
alineado a mis funciones.
68.- En mi institucion se implementan las sugerencias
para simplificar los procesos de trabajo.
6.- En mi trabajo existe comunicacion entre las diferentes
areas.
24.- Mi institucién me informa sobre la prestacién de
guarderias.
25.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar
en equipo.
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1II. ANALISIS DE
RESULTADOS DE
COMENTARIOSY

SUGERENCIAS
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En la encuesta se realizaron diversos comentarios, enfocados a temas que el personal considera que se
relacionan de manera directa con el clima laboral del Centro.

4 Felicitaciones

En esta ocasion, se recibieron varios comentarios de felicitacion a la Institucion por el .camino recorrido en
estos ultimos afos, en los cuales se comenta que el CIATEJ es percibido como un excelente espacio para
desarrollarse profesionalmente y crecer como personas, que les resulta satisfactorio formar parte del
equipo de trabajo de este Centro y se reconoce también, que el personal trabaja fuerte y con alto sentido de
compromiso para alcanzar buenos resultados.

4 Sugerencias

- Para dar respuesta a las observaciones sobre seguridad e higiene, se sugiere mayor inversion de
recursos en este tema, asi como, una mejor distribucién de los espacios existentes.

- Solicitar al Organo Interno de Control mayor instruccién al personal del Centro sobre la ley de funcionarios
publicos, a fin de evitar castigos por omisiones o faltas.
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4 Sugerencias

- Incluir en el Programa de Capacitacion Anual, cursos de induccion sobre trabajo en equipo, con el fin de
incrementar la productividad.

- Contar con una oficina para soportar la edicion de articulos con la finalidad de facilitar las publicaciones
cientificas, asi como con una oficina de patentes.

- Realizar mecanismos para que los procesos administrativos y operativos sean mas eficientes.

¢ Sobre el area Administrativa

En general, el personal percibe un exceso de mando y control por parte del area administrativa, indicando
gue les gustaria un estilo de mando transparente y participativo, asi como mayor voluntad de apoyar al area
productiva, con la finalidad de lograr una mejor integracion y comunicacion entre las areas de 1+D con dicha
area.

También se indica que el personal de esta area se molesta cuando se les envian sugerencias de mejora a
través del sistema de quejas de Gestion de la Calidad y que se toman represalias.




CINTEJ

¢Sobre el area Administrativa

A pesar de gue se han realizado esfuerzos en este sentido, el personal no percibe que se haya hecho una
simplificacion de los procesos administrativos.

Se menciona que el clima laboral ha decaido debido a restricciones impuestas a traves de actas
circunstanciadas o administrativas, que levanta el departamento de Recursos Humanos, lo cual es
percibido por el personal del Centro como hostigamiento laboral.

4 Capacitacion

Se solicita mayor apoyo econdémico y revision del sistema interno para la asistencia a cursos en el

extranjero , ya que es comun que se tenga que subsidiar una parte del costo de esta actividad por parte del
investigador.

4 Junta de Bienestar

Se comenta que generalmente asume una actitud pasiva ante los casos de agravio en contra del personal
del Centro.
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Dentro de este analisis de comentarios expresados por el personal del Centro, es importante
comentar que, como se ha venido sefalando es esta encuesta desde el 2012, persiste la idea de que
la Direccion General no tiene control sobre el area administrativa.

Aldn que en menor escala que en afios pasados, aun se comenta que continia habiendo miedo al
despido entre el personal del Centro.




Comentarios que impactan factores
evaluados por la encuesta CII\TEJ

4 Factor |. Reconocimiento laboral

Se reconoce que “el personal trabaja fuerte para alcanzar buenos resultados” lo cual se ve reflejado en la
evaluacion del reactivo “51. ¢Celebro las aportaciones laborales de mis compaferos” que obtuvo una
calificacion de 90.

4 Factor Il. Capacitaciony desarrollo

Se comenta que no existe el apoyo econdmico ni de sistema para la toma de cursos en el extranjero, lo
cual estd impactando al reactivo “2. ¢La capacitacion que recibo esta relacionada con mi desarrollo
profesional?” que obtuvo una calificacién de 74. Esto debido a que como resultado de la falta de apoyo, el
personal se ve forzado a tomar Unicamente los cursos programados en el Plan Anual de Capacitacion, los
cuales corresponde a la capacitacion de tipo institucional, que no relacionan con su desarrollo profesional.

4 Factor Ill. Mejoray cambio

Debido a que las sugerencias de mejora recibidas a través del sistema de quejas de Gestion de la Calidad
generan incomodidad y represalias por parte del area que las recibe, se vio impactado el reactivo “19. ¢ En
mi Institucién existen comités que captan nuestras sugerencias para mejorar?”, que obtuvo una calificacion
de 75.
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¢Factor VI. Comunicacion

Se comenta también que existe desintegracion y falta de comunicacion entre el area administrativa y el
area de investigacion, lo cual impacta al reactivo “6. ¢ En mi trabajo existe comunicacion entre las diferentes
areas?” que obtuvo una calificacion global de 71 puntos.

Es importante sefalar que en la encuesta del afio pasado este mismo reactivo obtuvo una calificacién de 66
por lo que podemos observar una mejora en este aspecto.

4 Factor X. Colaboraciony trabajo en equipo

En los comentarios generados en la encuesta se sugiere incluir en el Programa Anual de Capacitacion
cursos sobre trabajo en equipo. Esta peticidon esta relacionada con el reactivo “25. ; En mi Institucion
recibimos capacitacion para trabajar en equipo?” el cual obtuvo una calificacion de 60 puntos.

4 Factor XIl. Identidad con la Institucidén y valores

Los comentarios sefialan que se percibe al CIATEJ como un excelente espacio para desarrollarse
profesionalmente, percepcion que se confirma a través del reactivo “12. ; Mi Institucion es el mejor lugar
para trabajar?”, que obtuvo una calificacion de 84.

4 Factor XIV. Enfoque aresultados y productividad

Se menciona en los comentarios que el personal se siente comprometido para alcanzar buenos resultados,
lo cual se confirma a través del reactivo “47. ; Me siento comprometido a lograr buenos resultados en mi
trabajo?”, el cual tiene una calificacion de 97 puntos.
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4 Factor XIV. Enfoque aresultados y productividad

Este factor también tuvo relacién con los comentarios recibido en relacion al departamento de Recursos
Humanos, los cuales parecen contradictorios, ya que se menciono que dicho departamento realiza
acciones percibidas por el personal como hostigamiento laboral, sin embargo, el reactivo “62. ¢ El area de
Recursos Humanos da buen servicio al personal de la Institucion?”, obtuvo una calificacion de 81 puntos.
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1. COMPARACION
DE RESULTADOS



Resultado por Unidad

2 95

Direccion General W
Direccion de Vinculacion vy. W—m—' 03
Direccion de Investigacion W il

Gestion de la Calidad 3 89
Tecnologia Ambiental o 89
Unidad Sureste 2 85

Administracion

USAM

Unidad Noreste
Biotecnologia Vegetal

;_I

e e ——]
183

Biotecnologia Industrial W 81

85

Tecnologias de informacion y. W 5180

Tecnologia Alimentos

Obra Publica :
Biotecnologia Médica |

PROMEDIO GENERAL CIATEJ :

GLOBAL APF |

/3
71

8

8

1 83

0

©
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En la columna azul claro se muestra la calificacion obtenida en el 2012 y con la azul

obscuro la obtenida en 2011.




I. Reconocimiento laboral / 2012 CIATEJ

Direccion General ‘ ——1 08
Gestién de la Calidad | ‘ ‘ ‘ —5 094
Direccién de Investigacion | = 9P
Tecnologia Ambiental ‘ ‘ ‘ ‘ 92
Direccion de Vinculacion y. .| ‘ ‘ ‘ ‘ 188
Unidad Noreste | ‘ ‘ ‘ ‘:I 88
Biotecnologia Industrial | ‘ ‘ ‘ ‘:I 84
Unidad Sureste | 183
Biotecnologia Vegetal | 1,83
USAM | ‘ ‘ ‘ 182
Tecnologia Alimentos | ‘ ‘ ‘ 1 82
Administracion | ‘ ‘ | 11'/8
Tecnologla de Informaclloh Y. ‘ | | ,\177
Biotecnologia Médica 7168
Obra Publica %)
PROMEDIO DEL FACTOR CIATEJ | 1 81
GLOBAL APF | 80




= CINTEJ

Il. Capacitacion y Desarrollo /2012

Direccion de Vinculacion y Transferencia de..

Direccion General
Gestion de la Calidad

L
©
w =~ 0l

Tecnologia Ambiental
USAM

Administracion

Direccion de Investigacion

Unidad Sureste

Biotecnologia Industrial

Unidad Noreste

Tecnologia Alimentos

Biotecnologia Médica

Biotecnologia Vegetal

Tecnologias de informacion y comunicacion

Obra Publica N33

PROMEDIO DEL FACTOR CIATEJ 11 79

GLOBAL APF 80




[ll. Mejoray Cambio / 2012

Direccién de Vinculacion y.. ‘ ‘ ‘ —98 \ | CI I\TEJ
Direccion General | ‘ ‘ ‘ ‘ 1 95
Direccion de Investigacion | ‘ ‘ ‘ ‘ 9
Gestion de la Calidad | ‘ ‘ ‘ 08
Tecnologia Ambiental i ‘ ‘ ‘ 1 8
Biotecnologia Industrial | ‘ ‘ ‘ ‘ ] 88
Unidad Noreste | ‘ ‘ ‘ ‘ | 88
Unidad Sureste | ‘ ‘ ‘ ‘ 1 87
USAM | ‘ ‘ ‘ J: 86
Biotecnologia Vegetal | ‘ ‘ ‘ 183
Tecnologias de Informacion y..ﬁ ‘ ‘ ‘ ‘| 82
Administracion | ‘ ‘ ‘ ‘I 82
Tecnologia Alimentos | ‘ ‘ ‘ 1 79
Biotecnologia Médica | | ‘ ‘ 1 74
Obra Plblica [ 73
PROMEDIO DEL FACTOR CIATEJ | 1 84
GLOBAL APF | 80
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IV. Calidad y orientacién al usuario / 2012

Direccién General ‘ ‘ ‘ ‘ 199 CIATEJ
Direccion de Vinculacién y Transferencia de. ] ‘ ‘ ‘ ‘ J 95
Direccion de Investigacion d ‘ ‘ ‘ ‘ 094
Tecnologia Ambiental i ‘ ‘ ‘ ‘ 093
Unidad Sureste | ‘ ‘ ‘ ‘ 89
Gestion de la Calidad | ‘ ‘ ‘ -+ 86
Unidad Noreste | ‘ ‘ ‘ ‘ZI 85
Administracion | ‘ ‘ ‘ ‘:I 84
USAM | ‘ ‘ ‘ 184
Biotecnologia Vegetal | ‘ ‘ ‘ ‘] 84
Biotecnologia Industrial | ‘ ‘ ‘ ‘ .83
Tecnologias de Informacion y Comunicacion | ‘ ‘ ‘ ‘I 82
Tecnologia Alimentos | ‘ ‘ ‘ 80
Biotecnologia Médica | ‘ ‘ ‘ 178
Obra Publica | ‘ ‘ —— 75
PROMEDIO DEL FACTOR CIATEJ | ] 85
GLOBAL APF | 80




V. Equidad y Género

Direccion General
Gestion de la Calidad

Tecnologias de Informacion vy..

Administracion

Unidad Noreste
Tecnologia Ambiental
Direccion de Investigacion

Direccion de Vinculacion y..

Biotecnologia Vegetal
Biotecnologia Industrial
Unidad Sureste

USAM

Obra Publica
Tecnologia Alimentos
Biotecnologia Médica

PROMEDIO DEL FACTOR..

GLOBAL APF

/

CINTEJ




V I. Comunicacion

Direccién General
Tecnologia Ambiental
Unidad Sureste

Direccion de Investigacion
Unidad Noreste

Gestion de la Calidad
Biotecnologia Industrial

Direccion de Vinculacion y..

USAM

Tecnologias de Informacién vy..

Biotecnologia Vegetal
Administracion
Tecnologia Alimentos
Obra Publica
Biotecnologia Médica

PROMEDIO DEL FACTOR..

GLOBAL APF

/

197

0 88
0 88
0 87

184

80

79
/6
(5

1 81

80
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oy (‘ 35
o A Calid\;(I:II. Dlspo‘nlbllzdad ‘de re‘curs‘os ‘/ %012 ‘ 50
Administracion : 90 CII\TEJ
Direccion General 1 87
Tecnologia Ambiental : 1 86
USRI N ————— 8
Direccion de Investigacion | ————————— 80
Direccion de Vinculacion y... S — 80
Tecnologias de Informacion y... S S E— 80
Unidad Sureste S S E— 80
Biotecnologia Vegetal | e — 1 72
Obra Publica
Unidad Noreste | —— ‘/ 1 69
Tecnologia Alimentos : | 1168
Biotecnologia Médica | T —— 1 61
Biotecnologia Industrial 59 /
PROMEDIO DEL FACTOR..: 76
GLOBAL APF | 80
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VIIl. Calidad de vida laboral / 2012 CIATE
Direccion de Investigacion ‘ ‘ 798 J

Direccion de Vinculacion ... /98
Direccion General | ‘ ‘ ‘ == 5
Gestion de la Calidad | ‘ ‘ ‘ =—193
Administracion | ‘ ‘ ‘ T3 93
USAM | ‘ ‘ ‘ 1 9
Tecnologia Ambiental | ‘ ‘ ‘ 1 9
Biotecnologia Vegetal | ‘ ‘ ‘ = 89
Tecnologias de Informacion y.. | ‘ ‘ ‘ B 85
Biotecnologia Industrial | ‘ ‘ ‘ 1 82
Tecnologia Alimentos | ‘ ‘ ‘ 80
Unidad Sureste | ‘ ‘ ‘ 1 79
Unidad Noreste | ‘ ‘ ‘ 1 77
Biotecnologia Médica | ‘ ‘ ‘ 1 76
Obra Publica | 1 75
PROMEDIO DEL FACTOR..] 1 86
GLOBAL APF 80




Xl. Balance trabajo - familia / 2012 O

Direccion de Vinculacion y.. 90 CII\TEJ

Obra Publica | ‘ 90
Direccion General | 1 89
Biotecnologia Vegetal | 1 88
Administracion | 1 87
Direccion de Investigacion 1 86

|

|

|

|

|

Gestion de la Calidad
Tecnologia Ambiental ‘
|

|

|

|

|

|

Tecnologias de Informacioén y. .| 1 81

Unidad Sureste 1 81

USAM | 1 81

Biotecnologia Médica | 1 81
Tecnologia Alimentos | 80

Biotecnologia Industrial 1 78
Unidad Noreste | 1 77
PROMEDIO DEL FACTOR..: 1 83

GLOBAL APF | 80
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X. Colaboraciéon y trabajo en equipo 2012
Direccion General ‘ ‘ CII\TEJ

Direccion de Vinculacion y.. |
Direccion de Investigacion | — ‘:I 88
Gestion de la Calidad | I I N O W i
Biotecnologia Industrial | ————————————— 185
Unidad Sureste I —— 52
Unidad Noreste | I —— 82
Administracion | ————— 50
Biotecnologia Vegetal | B R B s 77
USAM " ——
Tecnologia Ambiental | PR T S ) 76
Tecnologia Alimentos | e ] 76
Tecnologias de Informacion y..| S —— 72
Biotecnologia Médica | T — 1 59
Obra Publica 148
2 N—
PROMEDIO DEL FACTOR CIATEJ | 77
GLOBAL APF 80




X I. Liderazgo y participacion [/ 2012 O

| 5 Direccion (T;ene.r,al ! ‘ ‘ ‘ ‘ 198 CII\TEJ
Direccion de Investigacion | ‘ ‘ ‘ = 96
Direccion de Vinculacion y. .| ‘ ‘ ‘ ‘ 94
Biotecnologia Industrial | ‘ ‘ ‘ - 9
Gestion de la Calidad | ‘ ‘ ‘ =19
Unidad Noreste | ‘ ‘ ‘ I 87
USAM | ‘ ‘ ‘ o 87
Tecnologia Ambiental | ‘ ‘ ‘ 87
Biotecnologia Vegetal | ‘ ‘ ‘ ‘:I 87
Tecnologias de Informacién y. .| ‘ ‘ ‘ ‘ .83
Tecnologia Alimentos | ‘ ‘ ‘ 1 82
Unidad Sureste | ‘ ‘ ‘ 1 79
Administracion | ‘ 78
Biotecnologia Médica ‘ 59
Obra Publica Q_
PROMEDIO DEL FACTOR..: 1 81
GLOBAL APF | 80
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X Il. ldentidad con la Institucién y valores [/ 2012
Direccion General | ‘ ‘ ‘ — 98 CII\TEJ
Direccion de Vinculacion y... 7198
Direccion de Investigacion | ‘ ‘ ‘ ‘ 97
Tecnologia Ambiental | ‘ ‘ ‘ ‘ 1 96
Administracion | ‘ ‘ ‘ ‘ 1 95
Gestion de la Calidad | 1 94
Obra Publica 1 9
Unidad Sureste | ‘ ‘ ‘ 1 90
Biotecnologia Vegetal | ‘ ‘ ‘ | 1 90
USAM ‘ ‘ ‘ - 88
Tecnologia Alimentos | ‘ ‘ ‘ 1 88
Biotecnologia Industrial | ‘ ‘ ‘ 5 86
Tecnologias de Informacion vy..| ‘ ‘ ‘ ‘:I 85
Unidad Noreste | ‘ ‘ ‘ 183
Biotecnologia Médica | 80
PROMEDIO DEL FACTOR... 89
GLOBAL APF 80




XII. Austeridaq y comt‘)ateale} corrupFién [~~2012 O

Direccion General 199
Obra Publica | 96 CII\TEJ
Direccion de Investigacion 94
Unidad Sureste : | | | | 1 94
Gestion de la Calidad | 1 9
Tecnologia Ambiental 1 9
Direccion de Vinculacion y..: | 1 9
Administracion 1 9
Tecnologias de Informacion y..: 5 87
Unidad Noreste | ‘ ‘ ‘ ‘:l 85
Biotecnologia Vegetal | ‘ ‘ ‘ ‘ 185
Biotecnologia Industrial 1 82
USAM ‘ ‘ | 7 82
Tecnologia Alimentos 7 ‘I 81
Biotecnologia Médica : 1 75
PROMEDIO DEL FACTOR..: 1 86
GLOBAL APF | 80




XI'V. Enfoque a resultados y productividad / 2012 O

Direccién de Vinculacion vy.. | ‘ ‘ ‘ =798 CII\TEJ

Direccion de Investigacion 1 95

Tecnologias de Informacion y. .|
Biotecnologia Médica l TG

| | |
Direccion General | = 92
Unidad Sureste | ‘ ‘ ‘ 1 92
Tecnologia Ambiental | ‘ ‘ ‘ =91
Unidad Noreste | ‘ ‘ ‘ = 89
Administracion | ‘ ‘ ‘ —1 88
USAM ‘ ‘ ‘ —188
Biotecnologia Industrial | ‘ ‘ ‘ = 87
Obra Publica ‘ ‘ ‘ =1 86
Tecnologia Alimentos | ‘ ‘ ‘ —1 86
Gestion de la Calidad ‘ ‘ ‘ =1 85
Biotecnologia Vegetal ‘ ‘ ‘ 1 85
| | | 353

PROMEDIO DEL FACTOR.. 1 87

GLOBAL APF 80




XI'V. Enfoque a resultados y productividad / 2012 < ‘ ;’
I I I

Direccion de Vinculacion y... __I_lgz_8 CII\TEJ

Direccion de Investigacion

Biotecnologia Vegetal
Tecnologias de Informacion y...
Biotecnologia Médica l T6

I
| | | |
Direccion General 192
Unidad Sureste : 1 92
Tecnologia Ambiental | 91
Unidad Noreste | ‘ ‘ ‘ 1 89
Administracion ‘ ‘ ‘ ] 88
USAM | ‘ ‘ ‘ = 88
Biotecnologia Industrial : ‘ ‘ ‘ ‘ 1 87
Obra Publica | ‘ ‘ ‘ ‘ ] 86
Tecnologia Alimentos ‘ ‘ ‘ ‘ 1 86
Gestion de la Calidad ‘ ‘ ‘ ] 85
| | |
| | |

PROMEDIO DEL FACTOR.. 1 87

GLOBAL APF 80




XVI. Profesionalizacion de la APF

Direccion de Vinculacion y.

Obra Publica

Direccion General
Tecnologia Ambiental
Unidad Sureste
Direccion de Investigacion
Unidad Noreste
Biotecnologia Vegetal
USAM

Gestion de la Calidad
Administracion
Biotecnologia Industrial
Biotecnologia Médica
Tecnologia Alimentos

Tecnologias de la Informacion y..

PROMEDIO DEL FACTOR CIATEJ

GLOBAL APF

10| CINTEJ

)5

| 2012 |
[
|
|
|

g
| 95

| 83

80




XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucion/ 2012

Direccion de Vinculacion vy.

Direccion General
Obra Publica

Direccion de Investigacion
Gestion de la Calidad
Tecnologia Ambiental
Unidad Sureste
Administracion

Unidad Noreste
Biotecnologia Vegetal
USAM

Biotecnologia Industrial

Tecnologias de Informacion y..

Biotecnologia Médica
Tecnologia Alimentos

PROMEDIO DEL FACTOR..

GLOBAL APF

100

| 72

| 72

80

98

=~

®
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COMPARATIVO DE RESULTADOS POR FACTOR

I. Reconocimiento laboral

[l. Capacitacion y desarrollo

[Il. Mejora y cambio

IV. Calidad y orientacion al usuario

V. Equidad y género

VI. Comunicacion

VII. Disponibilidad de recursos

VIII. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboracion y trabajo en equipo

Xl. Liderazgo y participacion

XIl. Identidad con la institucion y valores
XIlI. Austeridad y Combate a la corrupcion
XIV. Enfoque a resultados y productividad
XV. Normatividad y procesos

XVI. Profesionalizacion de la APF y SPC
XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucion

GLOBALAPF

B 2010 2011 B 2012




Comparativo de calificaciones con ®

Institutos del mismo sector
CINTEJ
“@S!

| ‘ ‘ NO QECTORI7ADQQ
Centro de Investigacién y 1189
Docencia Econémicas, A.C. | 1.33
FONATUR Mantenimiento, ] 84
S.AdeC.V. 2.33
FONATUR Operadora Portuaria, ] 84
S.AdeC.V. F 3.33
Centro de Ingenieria y Desarrollo ] 84
Industrial F@
Centro de Investigacion en ] 83
Geografia y Geomatica "Ing...P@
DICONSA S.A. de C.V. P—@ 1 83
Centro de Investigacion y ]
Asistencia en Tecnologia yh@ 83
] 83

Instituto de Investigaciones Dr.

o
w
w

José Maria Luis Mora
—— 1 82
CIATEC A.C. P 9.33
Centro de Investigacion en ] 82
Materiales Avanzados, S.C. 10.33
El Colegio de la Frontera Norte, ] 82
AcC. 11.33
FONATUR Constructora, S.A.de ] 81
C.V. 12.33
. 1 81
Liconsa S.A. de C.V. 13.33 8
Fondo Nacional de Fomento al ] 81
Turismo 14.33] \ \ \ \ \ \

Este ano, el CIATEJ logro posicionarse entre las ocho Instituciones mejor evaluadas

del sector “No Sectorizados”.




Comparativo de calificaciones PRO con ®

Institutos del mismo sector
CINTEJ
[ @ms..

NO SECTORIZADOS PRO 2012

Centro de Investigacion y Docencia.. @ ‘ —1 89
Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial @ 1 83
FONATUR Mantenimiento, S.A.de C.V. F@ 1 83
Centro de Investigacion en Geografia y.. F@ 1 83
DICONSA S.A. de C.V. F@ ] 83
FONATUR Operadora Portuaria, S.A.de C.V. P—@ ] 83
CIATEC A.C. F@ 1 82
Centro de Investigacion y Asistencia en.. 833 ] 82
Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis..P@ ] 82
El Colegio de la Frontera Norte, A.C. H—@ ] 82
Centro de Investigacion en Materiales..H@ ] 82
Instituto Potosino de Investigacion Cientifica y. . H—@ 1 81
Liconsa S.A. de C.V. H—@ 1 81
Fondo de Informacion y Documentacién para Ia.._jm 1 80
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En general encontramos que, en la encuesta aplicada en el 2012 sobre Cultura y Clima Organizacional
(ECCO) por parte de la Secretaria de la Funcion Publica, se obtuvo una la calificacion global superior a la
obtenida en esta misma encuesta en el 2011, posicionando a la Institucion entre una de las mejor
evaluadas dentro del sector que nos corresponde.

Conclusiones

Se logré mejorar la calificacién obtenida el afio pasado para todos los factores que integran la encuesta.

El factor mejor evaluado, fue nuevamente “Xll. Identidad con la Institucion y valores” que obtuvo una
calificacion de 89; seguido del factor “XIV. Enfoque a resultados y productividad”, con 87 puntos; y de los
factores “VIIl. Calidad de vida laboral” y “XIIl. Austeridad y combate a la corrupcion” que obtuvieron 86
puntos.

El factor que obtuvo la mas baja ponderacion fue “VII. Disponibilidad de recursos”, que también estuvo
entre los mas bajos el afio pasado.

En los resultados desagregados por Unidad podemos observar que las areas mejor evaluadas fueron la
Direccion General (95) y la Direccion de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia (93). Cabe sefialar que
en esta Ultima se detecta una mejora importante, ya que en la encuesta del afio pasado obtuvo un puntaje
de 81.

Por otro lado, la areas que obtuvieron el mas bajo puntaje fueron Biotecnologia Médica y Farmacéutica (71)
y Obra Publica (73).




