APENDICE






ENCUESTAS REALIZADAS POR EL CONACYT

INTRODUCCION

a generacién de estadisticas de ciencia y tec-

nologia se sustenta en diversas fuentes de in-

formacion que permiten determinar, de ma-

nera directa e indirecta, el nivel de avance de
un pais en este campo. En los “Indicadores de Ac-
tividades Cientificas y Tecnoldgicas” se recurre a
numerosas fuentes para cuantificar el esfuerzo na-
cional en materia cientifica y tecnoldgica, pero la
informacién obtenida no proporciona todo el de-
talle necesario para realizar los anélisis que contri-
buyan al disefio de politicas y a la evaluacion de
sus resultados.

Tradicionalmente, las fuentes béasicas de infor-
macién nacional para la construccion de los
indicadores de ciencia y tecnologia han sido los
registros estadisticos de las instituciones guberna-
mentales. Estos organismos llevan registros
sistematizados que proporcionan informacion va-
liosa para elaborar indicadores a nivel macro, pero
gue no siempre responde al nivel de desglose o al
tipo de datos necesarios para efectuar estudios a
profundidad de ciertos aspectos del comportamien-
to de los sectores econémicos, principalmente del
sector productivo, porque sus objetivos son de otra
naturaleza.

Lo anterior obliga ineludiblemente a levantar
encuestas especializadas que representan una par-
te esencial de la recopilacion de informacion en
aquellos sectores en los que los registros disponi-
bles no satisfacen los requerimientos para elaborar
determinados indicadores de ciencia y tecnologia
gue permitan cuantificar aspectos técnicos especi-
ficos. En particular, existen diversos temas de es-
tudio para los cuales es indispensable generar in-
formacidn especifica, como los procesos de
generacion o adquisicion de tecnologia, o aquellos
gue inciden en la innovacion tecnoldgica.

La informacion proporcionada en las encues-
tas es de vital importancia, ya que permite identifi-

car carencias y debilidades del aparato cientifico-
tecnoldgico, asi como establecer las mejores prac-
ticas en torno a temas como los mencionados, que
posibiliten disefiar lineas de politica para solven-
tar la problematica planteada en diversos sectores.

Con este proposito, el Conacyt ha emprendido
en diversas ocasiones la ejecucion de diferentes en-
cuestas como una actividad necesaria para obtener
informacidn de tdpicos de caracter especial. Paraello,
el Consejo se ha valido de dos mecanismos; i) con-
venios de colaboracion con otras dependencias del
sector publico, que permiten aprovechar la capaci-
dad instalada en esas instituciones para el levanta-
miento de encuestas, y ii) la realizacién de investi-
gaciones de campo de manera directa, para algunos
temas complejos o especializados.

A continuacion se describen brevemente las
principales encuestas llevadas a cabo en afios pa-
sados, cuyos resultados fueron publicados en edi-
ciones anteriores de los Indicadores. Se incluye tam-
bién en este anexo un resumen de los objetivos de
cada una de ellas, y se reporta en términos genera-
les la metodologia empleada para llevarlas a cabo.
Para cada encuesta, el Conacyt cuenta con un ban-
co de informacion que contiene los antecedentes y
resultados.

ENCUESTA SOBRE INVESTIGACION Y DESARROLLO EXPERIMENTAL,
ESIDE (1994)

Esta encuesta se realizé por vez primera en 1994
con la finalidad de cuantificar el nivel del gasto y
del personal involucrado en actividades de Inves-
tigacion y Desarrollo Experimental (IDE), en los
cuatro sectores econdmicos definidos por la OCDE
para estos fines: i) sector productivo, ii) gobierno,
iii) instituciones de educacion superior (IES) y iv)
sector privado no lucrativo.

En esta primera edicion de la ESIDE el Conacyt,
en colaboracion con el INEGI, aplicé un cuestio-
nario, especificamente disefiado, a 751 empresas
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ENCUESTAS REALIZADAS POR EL CONACYT

Con colaboracion de:

Encuesta sobre:

INEGI

Investigacion y Desarrollo Experimental-ESIDE (1994)

Investigacion y Desarrollo Experimental-ESIDE (1996) *
Investigacion y Desarrollo Experimental-ESIDE (1998) ***

ANUIES

PROPIAS

Vinculacion Academia-Empresa (1996) *

Cambio Tecnoldgico y Organizacional (1996) *

Nacional de Innovacion (1997) **
Percepcion Publica de la Ciencia y la Tecnologia (1997) ***

PROXIMAS ENCUESTAS
EN PREPARACION

ENCUESTAS {Productividad y Calidad (1996) *

Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (en preparacion)-ESIDET (2000)
Necesidades de Recursos Humanos y Vinculacion en la Industria Nacional

(en preparacion)-ERHIN (2000).

*  Reportada en los Indicadores de Actividades Cientificas y Tecnoldgicas, 1996.
**  Reportada en los Indicadores de Actividades Cientificas y Tecnoldgicas, 1997.
*** Reportada en los Indicadores de Actividades Cientificas y Tecnoldgicas, 1998.

del sector manufacturero, de la construccion y de
servicios. En estos casos, se pregunta informacion
referente a las actividades de IDE realizadas du-
rante 1993. En los demas sectores —gobierno, IES
y privado no lucrativo-, el Conacyt aplico de ma-
nera directa el cuestionario, recabando informa-
cién para los afios 1993 y 1994,

Para el sector gobierno se llevd a cabo un censo
en aquellas instituciones que reportaron en la Cuen-
ta Publica realizar algun gasto en IDE. En el caso
de las instituciones de educacion superior, el obje-
to de estudio fueron las que tenian programas de
posgrado, o bien las que no lo tuvieran pero que
fueron apoyadas por el Conacyt para realizar acti-
vidades de investigacion. Respecto al sector priva-
do no lucrativo, se realiz6 una encuesta previa en
las instituciones inscritas en el Registro Nacional
de Instituciones Cientificas y Tecnoldgicas para
identificar las que realizaban actividades de IDE,
para posteriormente aplicarles la totalidad del cues-
tionario.

La metodologia utilizada para llevar a cabo esta
encuesta se basa en el documento de la OCDE lla-
mado “Manual Frascati'”. Este manual sirve como
guia para establecer las definiciones basicas del
tema, asi como las clasificaciones del personal y
del gasto en IDE, para cada sector.
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ENCUESTA SOBRE INVESTIGACION Y DESARROLLO EXPERIMENTAL,
ESIDE (1996

En 1996 se llevo a cabo por segunda ocasion la
Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo Experi-
mental. Esta se aplicé igualmente en los cuatro sec-
tores econdémicos definidos por la OCDE. Para su
elaboracion, el Conacyt suscribié nuevamente un
convenio de colaboracién con el INEGI, institu-
cidn que en esta ocasién se encargd de cubrir un
ndmero mayor de actividades respecto a la encuesta
anterior. Los objetivos de la ESIDE 1996 se orien-
taron a determinar el nivel del gasto y de personal
en actividades de IDE para los afios 1994 y 1995,
utilizando una vez mas como guia metodolégica el
“Manual Frascati” de la OCDE, citado anteriormen-
te.

Entre otras actividades realizadas por el INEGI
destaca el disefio de una muestra estadisticamente
representativa del sector productivo por rama de
actividad, estratificando la muestra por tamafio de
empresa; de esta manera, los resultados obtenidos
en el sector productivo se expandieron al universo

1 OCDE, “Propuesta de norma préactica para encuestas de
investigacion y desarrollo experimental: Manual Frascati”,
Paris, 1993.



total de empresas del pais, situacion que contrasta
con la encuesta de 1994, en la cual los resultados
no pudieron ser expandidos a este nivel. EI INEGI
aplico la encuesta en los demas sectores, los cuales
fueron censados utilizando el mismo proceso de
identificacion que en la ESIDE anterior. De esta
manera, la responsabilidad del trabajo de campo,
la validacion y captura de la informacidn, asi como
la generacion de tabulados con los resultados recay6
en su totalidad en el INEGI.

Es conveniente aclarar que, al modificar la me-
todologia para determinar la muestra del sector
productivo, los resultados obtenidos entre ambas
encuestas no son estrictamente comparables.

ENCUESTA DE VINCULACION ACADEMIA-EMPRESA (1996)

En 1996 el Conacyt realizé la encuesta de Vincula-
cién Academia-Empresa con el fin de conocer el
estado de la vinculacién entre las instituciones de
educacion superior y el sector industrial.

La encuesta se aplicé a nivel nacional a 352
instituciones de educacién superior (IES), tanto
publicas como privadas. Dentro del marco
metodoldgico utilizado se excluyeron todas aque-
llas instituciones de educacion superior que pre-
sentaran una orientacion exclusiva o predominan-
te a las ciencias sociales y/o a las humanidades.

El propésito de este estudio buscd determinar
el tipo de vinculacién ofrecida por las IES, inclu-
yendo modalidades como servicio social, practicas
profesionales, elaboracion de tesis y proyectos de
investigacion, entre otros temas.

Para llevar a cabo la encuesta se realizé un con-
venio de colaboracién con la ANUIES, lo que per-
mitié tener un mejor acercamiento a las institucio-
nes de educacion superior, mejorando asi el nivel
y la calidad de las respuestas.

ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD (1996)

En 1996 el Conacyt realiz6 de manera directa la
encuesta sobre Competitividad de la Industria
Manufacturera: Indicadores de Calidad y Produc-
tividad. Esta encuesta se aplic en las tres zonas
industriales mas importantes del pais: la Zona Me-
tropolitana de la Ciudad de México, Jalisco y Nue-
vo Leon.

Al realizar la encuesta se obtuvo informacion
para establecer comparaciones del comportamien-

to de las empresas en tres diferentes zonas geogra-
ficas, cuyas condiciones del entorno son particula-
res de cada region.

El levantamiento de la encuesta considerd una
muestra de 1,003 empresas manufactureras, clasi-
ficadas por tamafio (pequefia, mediana y grande).
La encuesta tratd de reflejar detalladamente la si-
tuacion empresarial enfocandose a indicadores de
productividad, tales como rechazo del producto,
del proceso productivo y determinacion de capa-
cidad no utilizada; también hace referencia a
indicadores de calidad, en los cuales se considero
la existencia y avance de un sistema de control de
calidad y el empleo de normas internacionales den-
tro de laempresa para evaluar su nivel en este rubro.

ENCUESTA SOBRE CAMBIO TECNOLOGICO Y ORGANIZACIONAL
1996

La Encuesta sobre Cambio Tecnologico y
Organizacional la llevd a cabo el Conacyt a finales
de 1996. El objetivo de la misma fue analizar el
grado de especializacion de los establecimientos
productivos, los vinculos que tienen entre ellos en
materia tecnoldgica, el grado de comunicacion den-
tro de la organizacion y la intensidad en el flujo de
informacion a nivel horizontal.

La encuesta incorpora preguntas relacionadas
con la existencia de equipos de trabajo, la capaci-
tacion y el desarrollo de habilidades de los trabaja-
dores, la rotacién de puestos de trabajo, la reduc-
cion de niveles jerarquicos y la puesta en marcha
de subcontrataciones para la ejecucion de proyec-
tos especificos.

Se aplicé a nivel establecimiento, donde se pro-
ducen o se proporcionan bienes y servicios. Su ela-
boracion se basé en la metodologia del Consejo
Sueco para el Desarrollo de la Industria y la Cien-
cia (NUTEK). La muestra poblacional utilizada se
bas6 en un muestreo aleatorio estratificado, consi-
derando establecimientos de los sectores manufac-
tureros y de servicios en sectores dindmicos, en los
cuales se concentra el gasto en investigacion y de-
sarrollo.

ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION (1997)

El Conacyt realizé una encuesta piloto sobre inno-
vacion, la cual sentd un precedente para que en
1997 se llevara a cabo la primera Encuesta Nacio-
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nal sobre Innovacion en los Sectores Manufacture-
ro y de Servicios.

El objetivo de ésta fue dar a conocer la activi-
dad innovadora en las empresas manufactureras y
de servicios, con el fin de comprender de mejor
manera su funcionamiento y poder fomentar asi
dicha actividad, la cual influye en un alto grado en
el desarrollo econémico de cualquier entidad pro-
ductiva y del pais en general. Se obtuvo una fuente
para estudios acerca de las caracteristicas de las
empresas que innovan y del monto que destinan a
tales actividades. Asimismo, se recabd informacion
sobre aquellas empresas que no participan en el
proceso de innovacion tecnolégica y de las razo-
nes por las cuales estan al margen de esta activi-
dad.

La encuesta obtuvo informacién sobre el pro-
ceso innovador mediante preguntas detalladas so-
bre insumos, recursos humanos, patentes y facto-
res que favorecen o impiden el desarrollo innovador
en la empresa. Incluyd también otras preguntas
sobre el monto de las ventas y el nimero de em-
pleados.

El cuestionario se disefio con base en las re-
comendaciones contenidas en el “Manual Oslo?”
de la OCDE, utilizando una adaptacion del ins-
trumento empleado en la encuesta de Innovacion
de la Comunidad (Comunity Innovation Survey)
realizada en varios paises europeos. La investiga-
cién estuvo dirigida a empresas de diversas ra-
mas de la industria con alta propension a realizar
actividades innovadoras, las cuales fueron clasi-
ficadas de acuerdo con el nimero de empleados
contratados.

El contenido de los cuestionarios se dividio en
cuatro secciones: i) naturaleza innovadora de la
empresa; ii) insumos de la actividad innovadora;
iii) productos de la innovacion, y iv) factores que
impulsan o desalientan a la innovacion.

Es preciso aclarar que al emplear una muestra
de sectores y empresas con una alta posibilidad de
innovar, la encuesta se refiere méas a las caracteris-
ticas de la innovacién en las empresas mexicanas
que al nivel de innovacion existente en la industria
nacional en su conjunto.

2 OECD, “Proposed Guidelines for Collecting and
Interpreting Technological Innovation Data: Oslo Manual”,
Paris, 1997.
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ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCION PUBLICA DE LA CIENCIA
Y LA TECNOLOGIA (1997)

A finales de 1997 el Conacyt aplicé por primera
vez en México la encuesta de Percepcion Pablica
sobre la Ciencia y Tecnologia con el propésito de
conocer la informacién y actitud de los mexicanos
respecto a la ciencia y la tecnologia. Los datos re-
cabados en ésta han permitido tener un mejor co-
nocimiento de aspectos como el nivel de entendi-
miento del publico en torno a la ciencia y la
tecnologia, la actitud de las personas frente a los
cambios y efectos originados por dichas activida-
des, asi como los habitos y canales mas usuales
para obtener informacion sobre estos aspectos.

La metodologia utilizada tiene como base los
estudios realizados por la Unién Europea®, la
National Science Foundation®, asi como los repor-
tes y recomendaciones elaborados por la OCDES®.
La encuesta se levant6 en las zonas urbanas del
pais mediante una muestra poblacional conforma-
da por personas mayores de 18 afios, las cuales
fueron seleccionadas aleatoriamente en un proce-
so polietapico estratificado.

ENCUESTA SOBRE INVESTIGACION Y DESARROLLO EXPERIMENTAL:
ESIDE (1998

La ESIDE se ha llevado a cabo en tres ocasiones de
manera bienal, siendo la Ultima de ellas en 1998.
Para asegurar que los resultados obtenidos en esta
encuesta fueran estadisticamente comparables con
los de la encuesta anterior, el Conacyt establecio
por tercera ocasién un convenio de colaboracién
con el INEGI, quien aplico los parametros estable-
cidos en la ESIDE 1996.

Para captar la informacién de las empresas que
han realizado IDE en el pasado y mejorar de esta
manera la calidad de la informacién obtenida, en la
muestra del sector productivo de la ESIDE 1998 se
incluyeron empresas que en otros estudios realiza-
dos por el INEGI declararon llevar a cabo tareas afi-
nes con la IDE, como son las actividades de moder-

 Eurobarameter.

4 Study of Public Attitudes Toward and Understanding of
Science and Technology, 1992.

® Public understanding of science and technology in OECD
Countries, 1996 y Symposium on public understanding of
science and technology, 1996.



nizacion tecnoldgica o de desarrollo tecnoldgico.

Para integrar la totalidad de instituciones a las
que se les aplico el cuestionario, en el caso de los
demas sectores, se procedio de la misma manera
gue en las dos encuestas de IDE anteriores ya co-
mentadas.

ENCUESTA SOBRE NECESIDADES DE RECURSOS HUMANOS Y
VINCULACION EN LA INDUSTRIA NACIONAL (EN PREPARACION)-

ERHIN (2000).

A lo largo del tiempo, el Conacyt ha identificado,
entre otros, dos requerimientos de informacion
relacionados con los programas que actualmente
maneja. El primero de ellos es el de la formacion
de recursos humanos y el segundo, el de apoyo a
la vinculacion academia-empresa.

En el primer caso, es muy importante identifi-
car el tipo y nivel del personal contratado por la
industria nacional, debido a que esta informacién
permitird al Conacyt en el futuro canalizar de me-
jor manera los apoyos destinados a formar recur-
sos humanos mediante sus programas de becas y
el apoyo a los programas de estudio e investiga-
cion considerados de excelencia.

En la actualidad existen estudios realizados por
el Consejo que permiten establecer que son adn
pocos los egresados de los programas de posgrado
laborando en empresas privadas. Esta situacién
puede deberse, entre otros factores, a la falta de
informacion que se tiene de los requerimientos del
tipo y caracteristicas especializadas de egresados
de posgrado por parte del sector productivo, por
lo que se considera esta encuesta muy importante
para orientar los apoyos a los diferentes programas
de posgrado.

Por tales motivos, el Conacyt esta llevando a
cabo la Encuesta sobre Necesidades de Recursos
Humanos y Vinculacion en la Industria Nacional
(ERHIN 2000), con el objetivo de obtener infor-
macion relacionada con la demanda de recursos
humanos calificados de manera general, y en par-

ticular de los que realizan actividades en Investi-
gacion y Desarrollo Experimental (IDE)®, asi como
de las caracteristicas que guarda la vinculacion de
la industria nacional con las instituciones publicas
y privadas dedicadas a la investigacion

Esta encuesta serd llevada a cabo directamente
por el Conacyt, aplicando un cuestionario en en-
trevistas personalizadas a los informantes de cada
empresa. Se estima que los resultados de esta en-
cuesta estaran disponibles para fines de octubre de
2000.

ENCUESTA SOBRE INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
(EN PREPARACION)-ESIDET (2000)

El Conacyt y el Consejo Coordinador Empresarial
(CCE) han establecido un convenio de colabora-
cién para llevar a cabo la ESIDET 2000. El prop6-
sito de este trabajo en conjunto es aprovechar la
experiencia del Conacyt en la realizacién de en-
cuestas que recaben informacion sobre investiga-
ciony desarrollo experimental, y la infraestructura
y el acercamiento del CCE con el sector empresa-
rial, lo que permite un mejor entendimiento de par-
te de los empresarios sobre la necesidad de contar
con informacion precisa en torno a las actividades
de investigacion y desarrollo. Adicionalmente, se
incluiran los directorios del resto de los sectores
econémicos —gobierno, IES y privado no lucrati-
vo—, para tener informacién completa de la situa-
cidén de las actividades de IDE en nuestro pais.

El objetivo de la encuesta, al igual que en las
anteriores sobre IDE, es determinar los recursos
humanos y financieros que se destinaron a las acti-
vidades de IDE en los sectores productivo, gobier-
no, privado no lucrativo y de instituciones de edu-
cacion superior para los afios 1998 y 1999.
Adicionalmente, se busca obtener informacién so-
bre las transacciones por concepto de regalias y
asistencia técnica realizadas en el pais y con el ex-
terior. Se espera obtener resultados finales de la
ESIDET para noviembre del afio 2000.

& La IDE se define como el conjunto de trabajos creativos,
llevados a cabo de manera sistematica, con el fin de
incrementar el acervo de conocimientos existentes, asi
como su utilizacion en la creacion de nuevas aplicaciones.
Abarca tres actividades principalmente: investigacion
fundamental o basica, investigacion aplicada y desarrollo
experimental.
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ESTABLECIMIENTOS CERTIFICADOS EN 150-9000 EN MEXICO

I iniciar el Siglo XXI las empresas del pais

enfrentan una competencia internacional en

expansién, en el marco de una economia glo-

bal en la que sdlo sobreviven los estableci-
mientos productivos con alto desempefio en sus
actividades productivas. En este entorno, los fac-
tores que imperan para proporcionar valor agrega-
do a los productos y servicios generados son el ca-
pital intelectual y la tecnologia.

Es universalmente conocido el esfuerzo que
realizan las empresas lideres en los mercados in-
ternacionales, asi como de su capacidad para des-
plegar recursos materiales y técnicos a fin de aten-
der las necesidades del mercado. Las empresas
modernas establecen objetivos y programas de
operacion basados en las mejores practicas de la
industria, lo que las conduce al logro de un mejor
desempefio y posicionamiento respecto a su com-
petencia. Todo ello mediante el desarrollo tecno-
I6gico y la innovacion, distinguiendo a la calidad
como elemento esencial de prestigio de la empresa
ante la sociedad y como herramienta indispensa-
ble para el progreso de los establecimientos pro-
ductivos, permitiéndoles satisfacer las necesidades
de los clientes de una manera competitiva.

El papel central de la calidad se ha convertido
en la actualidad en parte del vocabulario empresa-
rial, dado el éxito exportador obtenido por las
empresas de distintos paises que lo aplican. El con-
cepto reviste ademas importancia por sus contri-
buciones a la innovacion y al desarrollo tecnoldgi-
co, ya que las empresas estan obligadas a efectuar
mejoras continuas en la produccion, lo que repre-
senta, a su vez, un incentivo para la reflexion y la
investigacion. Los establecimientos productivos de
hoy enfrentan el reto de modificar sus procesos,
de tal manera que los resultados se ajusten a los
estandares establecidos tanto por la empresa como
por sus clientes.

El aseguramiento de la calidad va mas alla del
simple control e inspeccién, y tiene por propdsito
demostrar a terceros que se han cumplido los re-
quisitos que ésta exige, lo que implica, entre otras
cosas, establecer politicas adecuadas sobre calidad
en compras, proveedores, control de documentos
y auditorias internas y externas. Por ello, se ha de-
sarrollado el concepto de la calidad total, que es
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una filosofia que conlleva el cumplimiento del con-
trol y aseguramiento de la calidad y permite la ob-
tencidn de beneficios a todas las partes involucradas
en forma sostenida. Asimismo, la calidad total pro-
mueve la mejora continua en todos los procesos
de la organizacion, alienta el liderazgo técnico, la
motivacion del personal, la disminucion de cos-
tos, la participacion de la mercadotecnia y consi-
dera ademas los requerimientos ambientales, de
seguridad y sociales.

FiGura 1

EL SISTEMA DE CALIDAD TOTAL

CALIDAD TOTAL

CONTROL DE CALIDAD

Fuente: Instituto Latinoamericano de Aseguramiento de la Calidad ( INLAC), Guia de Bolsillo, Calidad

Internacional 1SO-9000, 2000.

El Sistema de Calidad Total implica la realizacién
del trabajo de aseguramiento que se apoya en nor-
mas técnicas que son acuerdos documentados que
contienen lineamientos y otros criterios especifi-
cos para ser usados como reglas, guias o definicio-
nes de caracteristicas para garantizar que los mate-
riales, productos y servicios cumplan con los
requerimientos especificados. Las normas posibi-
litan el intercambio comercial y aumentan la
confiabilidad y efectividad de los productos y ser-
vicios elaborados, protegen ademas los intereses
de los consumidores.

En la actualidad las empresas exportadoras de
clase internacional aplican los sistemas de calidad



total que comprenden los aspectos anteriores y les
permiten tener éxito en mercados de alta
competitividad.

Un sistema de calidad total cuenta con la es-
tructura organizacional adecuaday emplea las nor-
mas técnicas de la familia ISO-9000 como su pla-
taforma, lo que le otorga una sélida base a las
empresas para competir en el mercado y acceder al
reconocimiento nacional e internacional al ofrecer
productos y servicios de excelencia, lo que con su
progreso y correspondiente aceptacién puede dar
lugar a su clasificacién como sistema de clase mun-
dial.

La unidad de certificacion en el sistema ISO-
9000 es el establecimiento productivo; los estable-
cimientos que cumplen este requisito obtienen un
certificado que garantiza la reputacion de la cali-
dad de los bienes y servicios ofrecidos y avala los
esfuerzos realizados por la empresa en materia de
disefio, proceso y manejo del producto final, asi
como en el cuidado del medio ambiente. En los
altimos afios ha crecido el interés en el empleo de
estas normas en ambitos ajenos a la industria, ha-

EL SISTEMA 150-9000
DEFINICIONES

| Sistema de Calidad 1SO-9000, disefiado por

la Organizacion Internacional de Normaliza-

cion (ISO)3, es reconocido a nivel internacio-
nal como una de las mejores practicas de adminis-
tracion y aseguramiento de la calidad en las em-
presas. Las normas 1SO-9000 se han convertido
en un esquema globalmente reconocido para de-
mostrar a priori, ante cualquier interesado, la
confiabilidad de los bienes y servicios que ofrece
un establecimiento productivo?. La adopcién de
estas normas tiene caracter voluntario y su uso ga-
rantiza la calidad homogénea e incrementa la cre-
dibilidad y la confianza entre clientes y proveedo-
res. Proporciona ademas ventaja frente a la
competencia e impulsa la integracion de las cade-
nas productivas.

1 Manual 1ISO-9000, Robert W. Peach, Mc. Graw-Hill, 1999.
2 Las normas 1SO-9000 e 1SO-14000 en el Nuevo Milenio,
Fausto Estévez Ramirez, Qualitec International, 1999.

biéndose difundido en las instituciones educativas,
dependencias gubernamentales estatales y federa-
les, entidades bancarias, organismos cupulas em-
presariales e instituciones privadas no lucrativas.

El uso de las normas ISO-9000 est4 siendo un
requisito para aquellas empresas que pretenden
realizar intercambios comerciales a nivel interna-
cional. El empleo de este sistema de calidad no debe
ser observado como una moda u obligacién sino
como un compromiso interno de la empresa para
lograr su crecimiento y avanzar en la basqueda de
la excelencia mediante la calidad de los bienes y
servicios que produce.

Generalmente, la razon del éxito en la implan-
tacion de un sistema de calidad 1SO-9000 se debe
a que los establecimientos productivos asumen un
compromiso integral, y la certificacion es el punto
de partida para su desarrollo sustentable. El uso
de las normas ISO-9000 permite a la sociedad co-
nocer, de algiin modo, la actitud empresarial hacia
el empleo y adopcion de tecnologias y métodos
gue eventualmente podran colocarlas como em-
presas tecnoldgicamente activas y con potencial
para convertirse en empresas innovadoras.

PANORAMA DE LA CERTIFICACION EN MEXICO

Existen siete organismos de certificacion en el pais
reconocidos por la Direccién General de Normas
(DGN) de la Secofi y que han sido acreditados por
la EMAL Los organismos de certificacién son los
siguientes: Asociacion Nacional de Normalizacion
y Certificacion en el Sector Eléctrico, A.C. (ANCE);
Calidad Mexicana Certificada, A.C. (CALMECAC);
Instituto Mexicano de Normalizacién y Certifica-
cién, A.C. (IMNC); International Certification of
Quality Systems, S.C; (1QS); Sociedad Mexicana
de Normalizacion y Certificacion, S.C. (NORMEX);
Societé Généralle de Surveillance de México(SGS)
y Organismo Nacional de Normalizacién y Certifi-
cacién de la Construccién y Edificacion, S.C.
(ONNCCE), entidad que obtuvo su acreditacién
en fecha reciente.

Asimismo, se cuenta con la participacion de al
menos trece representaciones de organismos ex-

1 Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) es el érgano
responsable de acreditar la operacion de los organismos de
certificacion reconocidos de manera oficial en el pais, se
cre6 en 1999 y su funcionamiento es coordinado por la
DGN.
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CLASIFICACIONES

LOS MODELOS DE SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 150-9000

a serie 1SO-9000 es un conjunto de normas que definen los requerimientos en cuanto a la estructura

organizacional, responsabilidades, procesamientos, procesos y recursos para la implantacion de un sis-

tema de administracion de la calidad. La familia de normas 1SO-9000 contempla tres modelos de
aseguramiento de la calidad para evaluacion en condiciones contractuales, y se describen a continuacion:

ISO-9001: Modelo para el aseguramiento de la calidad en el disefio, desarrollo, produccion, instalacion y
servicio post-venta.

ISO-9002: Modelo para el aseguramiento de la calidad en la produccién, instalacion y servicio post-venta.
ISO-9003: Modelo para el aseguramiento de la calidad en la inspeccion y pruebas finales.
Otras normas de la serie 1SO-9000 empleadas en el ambito de la calidad son la QS-9000 e I1SO-14000.

La QS-9000 se circunscribe a la industria automotriz y esta conformada por las normas de la 1SO-9000, los
requerimientos del sector y los especificos de los clientes; las empresas armadoras de vehiculos la emplean
como instrumento para el desarrollo de proveedores.

La 1SO-14000 proporciona el marco de referencia para sistemas de gestién ambiental. Mediante el uso de
estas normas una organizacion puede planear, vigilar y mejorar continuamente su posicion competitiva y el
desempefio ambiental. La aplicacion de esta norma esta siendo adoptada por algunos paises como requisito
comercial obligatorio. Un establecimiento productivo puede poseer la certificacion en I1SO-9000 en sus
diversos modelos y al mismo tiempo tener los sistemas QS-9000 e 1SO-14000. De esta forma, una empresa
0 grupo corporativo puede contar con varios establecimientos certificados. Los principales beneficios de
contar con ISO-9000 en las empresas son: productividad, reduccién de costos, mejora de productos y
procesos, acceso a los mercados de exportacion y satisfaccion de los clientes. Las normas 1ISO-9000 se
someten en forma periddica a revision técnica por parte de especialistas en el seno de la organizacion ISO. Al
finalizar el aflo 2000 surgiran ajustes y mejoras con el objeto de lograr su mas eficiente implantacion y
operacion. La transformacion principal consiste en la eliminacion de las normas 9002 y 9003 para dar
cabida s6lo a la 9001 y la adecuacion de la 9004, que se encarga de las directrices de la administracion de la
calidad. La nueva versién de las normas permitira la administracion del proceso e ira de la certificacion a la
excelencia comercial. Con lo anterior se busca obtener la compatibilidad con los sistemas de administracién
multiples (ejemplo, 1SO-14000).

Fuente: Aplicacion de los Sistemas 1SO-9000 de Gestion de Calidad, Centro de Comercio Internacional, UNCTAD/OMC, Ginebra, 1986.

tranjeros de certificacion, los cuales estan autori-
zados para otorgar certificaciones por medio de su
casa matriz, por lo que tienen la capacidad de acre-
ditacion otorgada por el organismo oficial del pais
de origen. Es conveniente mencionar que, aun-
gue estos organismos no cuentan con el reconoci-
miento del gobierno mexicano, operan en el terri-
torio nacional porque la certificacion que
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proporcionan tiene aceptacion internacional; en
este caso estan: ABS Quality Evaluations, Inc. (ABS);
Asociacion Nacional de Normalizacién (AENORY);
Bureau Veritas Quality International (BVQI); Det
Norske Veritas DNV Certification, Inc. (DNV);
German Association for Certification of Quality
Management Systems (DQS); Intertek Testing
Services (ITS); Laboratori General D"Assaigs |



Investigacions (LGAI); Lloyd’s Register Quality
Assurance Limited (LRQA); Quality Management
Institute (QMI); Tuv Rheinland de México, Tiv
América de México; Underwriter's Laboratories,
Inc. (UL ) y KMPG Quality Registrar (KMPG QR).

Existe también a nivel internacional un desta-
cado namero de organismos de certificacion, como
AIB Vincotte AV Qualité (AV Qualité); AT&T
Quality Registrar (AT&T QR); British Standards
Institution Quality Assurance (BSI QA); Ceramic
Industry Certification Scheme, Ltd (CICS); Entela,
Inc. Quality Systems Registration Division
(ENTELA); National Quality Assurance Ltd.
(NQA); OMNEX-Automotive Quality Systems Re-
gistrar (OMNEX); Orion Registrar, Inc. (ORI); Perry
Johnson Registrars, Inc. (PJR) y Quality Systems
Registrars (QSR), s6lo por mencionar algunos que
se localizan en el extranjero y son contratados por
establecimientos productivos del pais para obte-
ner su certificacion en 1SO-9000, QS-9000 e ISO-
14000.

FUENTES DE INFORMACION

En 1997 diversas entidades de los sectores gobier-
no, productivo y privado no lucrativo requerian
datos sobre los establecimientos certificados en
1SO-9000 en el pais. El Conacyt se dio a la tarea de
recopilar y organizar informacion sobre las unida-
des productivas certificadas en 1SO-9000, lo que
facilito la creacion de una base de datos con infor-
macion sobre los establecimientos certificados en
México.

La informacion anterior permitié efectuar un
andlisis de la distribucion de las certificaciones. Este
esfuerzo del Conacyt por cuantificar los estableci-
mientos con sistemas de aseguramiento de la cali-
dad ISO-9000 fue un primer acercamiento a la
cuantificacion del total existente en el pais. Mas
tarde, la base de datos descrita fue transferida a la
Direccién General de Normas (DGN), dependien-
te de la Secofi, para su depuracién y actualizaciéon,
y a la fecha dicha institucidn la ofrece en su pagina
de Internet? en version actualizada, permitiendo la
consulta de empresas certificadas de manera agil y
eficiente.

La necesidad de contar con informacion del
total de establecimientos en el territorio nacional

2 http:www.secofi.gob.mx/normas/iso-9000/iso-9000.html

para 1999 condujo al Conacyt a repetir el trabajo
realizado en afios anteriores, reconociendo que es
de suma importancia identificar la composicion y
distribucién de las certificaciones para detectar la
capacidad exportadora y competitiva del pais, asi
como para poder estar en condiciones de disefiar
politicas encaminadas a fomentar la adopcion de
estas practicas en las empresas, y contribuir asi al
mejor desempefio de la economia.

Con el objeto de proporcionar un panorama
mas amplio de la situacion de las certificaciones a
nivel nacional e internacional y cuantificar el na-
mero de certificaciones en 1SO-9000 hasta 1999,
el Conacyt se basé en la informacion contenida en
la base de datos de la DGN, e incorpord otras fuen-
tes de informacion sobre certificaciones, lo que le
permiti6 desarrollar una actualizacion que contem-
pla adicionalmente establecimientos productivos
no incluidos en la base de datos mencionada.

El procedimiento de actualizacion implic6 ob-
tener los datos directamente de los organismos de
certificacion acreditados por el gobierno mexica-
no, para lo cual el Conacyt les solicitd sus directo-
rios de establecimientos certificados localizados en
el territorio nacional en 1999. Una operacion si-
milar se realiz6 con los representantes de organis-
mos de certificacion extranjeros que cuentan con
oficinas de representacion en el pais, los que si bien
no poseen el reconocimiento del gobierno mexi-
cano, cuentan con la autorizacion de sus respecti-
vas casas matriz para emitir certificaciones.

La informacion anterior se complementé con
las bases de datos “Globus Registry 1ISO-9000 e ISO-
14000” y la “Quality Digest International 1SO-
9000”, que sirvieron para detectar las empresas
nacionales certificadas por organismos que no
cuentan con representantes en México. Como re-
sultado de esta operacion se obtuvieron datos adi-
cionales que permitieron la validacién y
complementacion de la informacion recopilada
para el periodo 1991-1999. Asimismo, se investi-
garon otros directorios especializados, lo que per-
mitié caracterizar a los establecimientos producti-
vos seguin su localizacion geograéfica, giro principal,
numero de empleados, grupo industrial y activi-
dad exportadora.

El trabajo realizado reune informacion prove-
niente de varias fuentes no totalmente homogéneas,
razén por la cual en algunos casos no fue posible
caracterizar de manera completa al total de esta-
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blecimientos productivos certificados, pero se con-
sidera que los resultados obtenidos son una buena
aproximacion al universo de éstos y reflejan su evo-
lucién en el tiempo.

LA DECADA DE LOS NOVENTA

Al mes de diciembre de 1999 se registré un total
de 2,566 establecimientos con certificacion vigen-
te, pudiendo adelantar que su numero se ha
incrementado sistematicamente a partir de 1991,
fecha en que tuvo lugar el otorgamiento del pri-
mer certificado 1SO-9000 en el pais.

La evolucion de las certificaciones en el pais
muestra una tasa media anual de crecimiento del
111.7 por ciento en el periodo 1991-1999. El cre-
cimiento modesto de las certificaciones en los pri-
meros afos se relaciona con la adopcion del siste-
ma 1SO-9000 en nuestro pais, que data del inicio
de la década.

En el periodo mencionado, la horma de cali-
dad que generd el mayor nimero de certificacio-
nes fue la 1SO-9002, con el 73.3 por ciento de las
certificaciones vigentes; en segundo lugar quedd
el modelo 9001, con el 26.3 por ciento, y sola-
mente una cantidad reducida optd por el 1ISO-9003
(0.4 por ciento), lo que significa que la mayoria de
las unidades productivas decidi6 certificar sus la-
bores de compras, manufactura, instalacién y ser-
vicio post-venta; y en menor medida acudieron a
la certificacion de las tareas de disefio y desarrollo
de productos (actividades que pueden considerar-
se como innovadoras).

Para los establecimientos certificados en 1SO-
9002 resalta que la mayoria de éstos (83.9 por cien-
to) adopt6 la norma en forma independiente; 13.3
por ciento de estas unidades productivas también
se certificaron en el modelo QS-9000; 2.8 lo hicie-
ron con la norma ISO-14001 y 0.2 por ciento con
otros modelos.

GRAFICA 1

EVOLUCION DE LAS CERTIFICACIONES DE LOS ESTABLECIMIENTOS
PRODUCTIVOS, 1991-1999
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Notas: 1/ El acumulado corresponde a 2,105 establecimientos certificados, para 461 unidades productivas

no se cuenta con el afio de certificacion.
2/ Las 2,566 certificaciones reportadas en 1999 corresponden a establecimientos con
certificaciones vigentes, niimero considerablemente mayor al captado el afio anterior.

Fuente: Conacyt, Estudio sobre los Establecimientos Certificados en 1S0-9000 en México, 1999.

En cuanto a las unidades que se convalidaron
en el modelo I1SO-9001, se observa una distribu-
cién menos marcada entre las que lo adoptaron de
manera independiente (56.7 por ciento), las que
lo hicieron de manera conjunta con QS-9000 (41.6
por ciento) y las que lo efectuaron con 1SO-14001
(0.8 por ciento). EI 0.9 por ciento fue para aque-
llas unidades que lo emplearon con otros modelos
de la familia 1SO-9000. Por ultimo, los estableci-
mientos que se certificaron en 1SO-9003 lo reali-
zaron s6lo de manera independiente en esta nor-
ma.

Al efectuar un andlisis de la aplicacién de las
normas por sector de la economia, el manufactu-
rero fue el que contd con el mayor nimero de cer-
tificaciones, con el 70.9 por ciento, en el uso del
modelo 1SO-9002, y lo hizo conjuntamente con
otras normas, tales como la QS-9000 e ISO-14000.
Por otro lado, el modelo 9001 tuvo una participa-

DISTRIBUCION PORCENTUAL ACUMULADA DE LOS ESTABLECIMIENTOS CON CERTIFICACION VIGENTE SEGUN LA NORMA DE CALIDAD, 1991-1999

Norma Independiente Con QS-9000 Con 1SO-14001 Con Otros Total
1SO-9001 14.9 10.9 0.2 0.3 26.3
1SO-9002 61.4 9.7 2.1 0.1 73.3
1SO-9003 0.4 0.0 0.0 0.0 0.4
Total 76.7 20.6 2.3 0.4 100.0

Fuente: Estudio de los Establecimientos Certificados en 1SO-9000 en México, 1999.
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GRAFICA 2

DISTRIBUCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS CERTIFICADOS POR TAMARNO,

GRAFICA 3

DISTRIBUCION DE ESTABLECIMIENTOS CERTIFICADOS POR SECTOR

1991-1999 ECONOMICO, 1991-1999
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Fuente: D.O.F, Secofi, 30-111-1999.

Conacyt, Estudio de los Establecimientos Certificados en 1SO-9000 en México, 1999.

cion del 28.8 por ciento, mientras que la del 1SO-
9003 fue sélo del 0.3 por ciento en las certificacio-
nes de dicho sector.

La aplicacién de la norma 1SO-9002 en el sec-
tor servicios tuvo una participacion del 81.4 por
ciento; la 1ISO-9001 aport6 el 17.6 por ciento e ISO-
9003 sélo el 1.0 por ciento.

La clasificacién de los establecimientos seguin
su tamafio muestra que la mayor participacion en
el registro de las certificaciones correspondid a los
medianos, con el 42,4 por ciento, y los grandes
con el 31.1 por ciento, sumando entre ambos
aproximadamente el 73.5 por ciento del total.

La mayor participacién de los establecimientos
certificados, segun el sector de la economia al que
pertenecen, corresponde al sector manufacturero,
con 71.3 por ciento de las certificaciones; en los
sectores construccion, electricidad, gas y agua ain
es incipiente la certificacion. En el sector servicios
se tiene una participacion significativa del 12.1 por
ciento, determinada por la rama de bienes raices,
renta y actividades empresariales, y conformada por
actividades informaticas relacionadas con
consultoria y suministro de software, investigacion
y desarrollo y otras actividades de negocios.

En las manufacturas sobresale la participacion
de las ramas productora de vehiculos automoto-
res, con 19.1 por ciento; quimicos y productos
guimicos, con 13.0 por ciento; maquinaria eléctri-

2,556=100%

Fuente: Conacyt, Estudio de los Establecimientos Certificados en 1SO-9000 en México, 1999.

ca, con 12.3 por ciento, y otra maquinaria no es-
pecificada, con 6.3 por ciento.

Respecto a la distribucién geografica de los es-
tablecimientos certificados en el pais, destaca la
participacion por orden de importancia del Esta-
do de México, Distrito Federal, Nuevo Ledn,
Chihuahua, Coahuila, Tamaulipas y Baja California,
gue juntos representan el 62.0 por ciento de las
certificaciones. Cabe mencionar que de estas enti-
dades federativas cuatro se caracterizan por tener
frontera con los E.U.A. Asimismo, el dinamismo
observado en las actividades de certificacion a par-
tir de 1994 ha sido mas acentuado en las siguien-
tes entidades federativas: Estado de México, Dis-
trito Federal, Nuevo Ledn y Chihuahua, como se
aprecia en la Gréfica 5.

En el periodo 1991-1999 las siete entidades
federativas mas importantes en materia de certifi-
cacion tuvieron el 59.6 por ciento de las unidades
certificadas en 1SO-9002 y el 70.2 por ciento de
las que se certificaron en 1SO-9001, en tanto que
en 1SO-9003 solo se registraron siete establecimien-
tos ubicados en dos entidades, lo que representd
el 77.7 por ciento de las certificaciones obtenidas
en esta Ultima norma. Lo anterior muestra que la
concentracion geografica es mayor para los esta-
blecimientos que adoptaron la norma 1SO-9001,
ya que algunos estados no tuvieron ningun esta-
blecimiento certificado en esta norma: Baja
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GRAFICA 5
ESTABLECIMIENTOS CERTIFICADOS EN LAS PRINCIPALES ENTIDADES
FEDERATIVAS, 1991-1999

GRAFICA 4

DISTRIBUCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS MANUFACTUREROS POR ACTIVIDAD
PRINCIPAL, 1991-1999
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California Sur, Campeche, Chiapas, Colima, Gue-
rrero, Nayarit, Oaxaca, Quintana Roo y Tabasco.
En cambio, la norma ISO-9002 resulté ser mas ge-
neralizada, pues todos los estados identificados en
el estudio cuentan con al menos tres establecimien-
tos certificados en ésta.

Las certificaciones en 1SO-9003 se localizaron
en las siguientes entidades federativas: Distrito Fe-
deral, Estado de México y Sonora. Por otro lado,
Tamaulipas, Distrito Federal, Coahuila, Estado de
México, Nuevo Le6n y Chihuahua fueron los seis
estados principales entre los diecisiete con estable-
cimientos certificados en 1SO-14001, representan-
do el 63.0 por ciento de las certificaciones totales
en esa norma.

En la norma QS-9000 los siete estados con
mayor numero de certificaciones significaron el
65.7 por ciento del total. En tanto que en Baja
California Sur, Campeche, Chiapas, Colima, Gue-
rrero, Michoacan, Nayarit, Oaxaca, Quintana Roo
y Tabasco no se identificaron unidades producti-
vas en este tipo de norma.

ANALISIS QUINQUENAL

La evolucion de las certificaciones en el periodo
1991-19943 muestra un desarrollo incipiente en
los primeros tres afios, y en 1994 registr6 una can-
tidad inferior a una centena de establecimientos,
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Fuente: Conacyt, Estudio de los Establecimientos Certificados en 1SO-9000 en México, 1999.

mientras que para el periodo 1995-1999 la tasa
media de crecimiento anual correspondié al 22.0
por ciento.

Al analizar las certificaciones por principales
entidades federativas para los Gltimos cuatro afios,
se observa que la implantacion del sistema 1SO-
9000 en el Distrito Federal ha tenido una tasa de
crecimiento anual del 53.1 por ciento, seguido por
el Estado de México, con 44.2 por ciento, y Nuevo
Ledn, con 34.9 por ciento. Asimismo, en seis de
los siete estados con la mayor cantidad de certifi-
caciones en el total global se tiene una significativa
presencia de la empresa mediana en la adopcion
de las normas 1SO-9000.

EMPRESAS Y GRUPOS EMPRESARIALES

Las 2,566 certificaciones captadas en el periodo
1991-1999 permiten realizar célculos que indican
que existen en nuestro pais 6 establecimientos cer-
tificados por cada mil*. Asimismo, el total de esta-
blecimientos certificados en el estudio correspon-
de a 1,710 empresas. Esto refleja un promedio de

® El quinquenio debe comprender el periodo 1990-1994;
sin embargo, en 1990 no se contaba todavia con
certificacion alguna, por lo que el anélisis de este apartado
considera el periodo 1991-1994.

4 Célculos efectuados con datos del Sistema de Informacion
Empresarial (SIEM).



GRAFICA 6

EVOLUCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS CERTIFICADOS POR ENTIDADES
FEDERATIVAS, 1991-1999
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Fuente: Estudio de los Establecimientos Certificados en 1SO-9000 en México, 1999.

GRAFICA 7

1.5 establecimientos por empresa.

Por otro lado, se detect6 que del total de certi-
ficaciones correspondientes al periodo menciona-
do, el 72.6 por ciento de los establecimientos ex-
porta parte de su produccion, y su composicion
por tamafio es 52.1 por ciento mediano, 37.3 por
ciento grande y 4.5 por ciento pequefio.

Asimismo, se identificé que de los 2,566 esta-
blecimientos certificados el 28.9 por ciento perte-
nece a grupos corporativos listados en las 500
empresas mas importantes de la Revista Expansion,
lo que implica que el interés por el aseguramiento
de la calidad y su administracion es parte de la

ESTABLECIMIENTOS EXPORTADORES CERTIFICADOS, 1991-1999

culturaempresarial y de las politicas y acciones que
adoptan las grandes empresas para promover la
competitividad de sus unidades productivas.

Cabe sefialar que, ordenando las certificacio-
nes segun el sector al que pertenecen, el 88.7 por
ciento corresponde a establecimientos del sector
privado y 11.3 por ciento al sector publico. Cada
vez es més creciente la importancia de que las acti-
vidades productivas en las que participa el Estado
cuenten con certificacion, y muestra de ello es el
incremento del 75.1 por ciento, respecto a 1998,
en las certificaciones de dicho sector.

Los sistemas de calidad 1SO-9000 son un in-
grediente para el éxito de un namero creciente de
empresas que aprecian la importancia estratégica
de contar con los métodos mas avanzados de cali-
dad. Por tanto, el compromiso con la calidad debe
verse como tarea a mediano plazo, y para lo cual se
requiere alentar a los diversos sectores de la activi-
dad econdmica a invertir en la materia, avanzar en
la certificacion e involucrarse en las tareas de la
mejora continua de sus procesos. Es fundamental
gue estas acciones se fortalezcan con la formacion
de recursos humanos de alto nivel en las areas de
ingenieria relacionadas con la calidad de los pro-
cesos, con plena participacion de las empresas y
de las universidades del pais.

Las empresas no deben observar el logro del
aseguramiento de la calidad como un evento que
ya se cumplid; es necesario que se interprete como
una etapa en el camino para atender las necesida-
des de los consumidores. El reto de las empresas
nacionales en el breve plazo es conseguir que sus
procesos sean de “cero defectos”, en donde no exis-
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tan errores, retrasos, desperdicios, fallos e inercias,
y que la organizacion esté integrada, entrenada y
facultada para realizar con éxito las actividades
productivas y atender las necesidades del merca-
do, asi como contar con la colaboracion de los pro-
veedores y clientes para dar lugar al importante
eslabén virtuoso de la calidad proveedores-empre-
sa-clientes.

La implantacidn de sistemas de calidad total es
una decision estratégica empresarial de excepcio-
nal importancia, y no esta exenta de riesgos por
los esfuerzos que implica un proyecto de tales ca-
racteristicas en el cambio de cultura y modo habi-
tual de hacer de toda una organizacion empresa-
rial. No es una decision facil de tomar, pero parece
inevitable si se quiere competir con alguna garan-
tia de éxito en un mercado cambiante y en una
sociedad cada vez més exigente.

CERTIFICACIONES EN EL SECTOR PUBLICO

En el periodo 1991-1999 las dependencias guber-
namentales que mas contribuyeron en el total de
las certificaciones son la Comision Federal de Elec-
tricidad (CFE) y Petréleos Mexicanos (Pemex), que
agruparon el 75.8 por ciento del total de certifica-
ciones del sector. Por su parte, la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial (Secofi) particip6
con el 18.3 por ciento del total, ya que obtuvo la
certificacion en 1SO-9000 para cada una de sus
delegaciones en el territorio nacional, asi como para
otras de sus oficinas, tales como la Direccién Ge-
neral de Servicios al Comercio Exterior, Direccion
General de Normas y el Consejo de Recursos Mi-
nerales. La Secofi promovid la certificacién de sus
dependencias con el propdsito de crear una estruc-
tura organizacional y un sistema de gestion publi-
ca enfocado a administrar la calidad dentro de la
institucion, orientados a satisfacer al publico usua-
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rio de sus servicios. Los gobiernos estatales han
colaborado también en la labor de promover el sis-
tema de calidad 1SO-9000, de tal manera que par-
ticipan con el 4.1 por ciento de las certificaciones
en el sector publico. Los servicios que proporcio-
nan a la comunidad entre otros son: alumbrado,
empleo, limpieza y transporte.

SITUACION INTERNACIONAL

En 1998 el total de certificaciones reportado a ni-
vel mundial por la organizacién 1SO alcanzo la ci-
fra de 271,966 empresas certificadas en 1SO-9000°.
Los E.U.A. participaron con el 9.2 por ciento, Ca-
nada con el 2.8, Espafia con el 2.3 y Brasil con el
1.4 por ciento, por mencionar algunos paises con
los que se tiene intercambio comercial. Las certifi-
caciones para el caso de México solo alcanzaron el
0.3 por ciento del total anual citado por la 1SO.

En 1999 datos reportados por la 1ISO para los
paises miembros del TLC indican la existencia de
40,437 empresas certificadas en la region. La par-
ticipacion de E.U.A. en este total correspondid al
73.4 por ciento, y Canada colaboré con el 23.4
por ciento. México contribuyé con el 3.2 por cien-
to®. Segun lo anterior, el porcentaje de certificacio-
nes obtenidas por las empresas localizadas en el
territorio nacional resulta ain pequefio en relacion
con las necesidades futuras de competitividad de
la planta productiva’.

A nivel internacional esta siendo una practica
comun la firma de acuerdos de colaboracidn tanto
de organismos nacionales de acreditacion como de
organismos de certificacion para reconocer el tra-
bajo y validar los certificados que emitan en sus
distintas esferas. Se prevé que se enriquecera en
los préximos afios y las empresas de distintos pai-
ses poseeran certificados de amplia aceptacién
mundial.

5 1SO, The ISO Survey of 1ISO-9000 and 1SO-14000
Certificates, Eight Cicle, 1998.

& Se refiere a 1,309 empresas que detect6 la 1ISO para

nuestro pais, no las 1,107 empresas del estudio sobre

establecimientos certificados que efectu6 el Conacyt en

1999.
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